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1-ЬоЬ. UMUMlY QOIDALAR

I-modda. QolDALARNI Qo'LLAN iLISH l

1.1. Ushbu Humo дir aviatashuvchisnin9 (keyin9i o'rinlarda-"Tashuvchi") Yo'lovchilarni tashish va

qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish qoidalari (keyingi о'riпlаrdа - "Qoidalar") Tashuvchinin9 yo'lovchilarni
tashish va qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish shartnomasinin9 ajralmas qismidir.

1.2. Qoidalar o'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq ishlab chiqilgan va

Tashuvchi tomonidan amalga oshiriladigan ichki va xalqaro aviaqatnovlarda yo'lovchi tashish, yuk
tashishda qo'llaniladi.

l.з. Ushbu qoidalar Tashuvchinin9, shuningdek uning xizmatlaridan foydalanuvchi fuqarolarnin9
huquqlari, majburiyatlari va javobgarliklarini belgilaydi va ular uchun majburiydir.

1.4. Qoidalarning ЬоЬlаri va moddalarining nomlari foydalanish qulayligi uchun berilgan,
boblarva moddalarning mazmun-mohiyativa u|arni izohlashda hisobga olinmasligi kerak.

1.5. Tashuvchining qo'shimcha xizmat|arini sotib olish va ulardan foydalanish qoidalari va shartlari
Humo Аir rasmiy veb-saytida batafsil Ьауоп etilgan.

2-п,lоddа. Qol DALARN l o'zGARTl RlsH

2.1. дчiаqаtпочlаrпi tartibga soluvchi ushbu qoidalar, ko'rsatmalar va Tashuvchining boshqa
hujjatlari tashuvchi tomonidan yo'lovchilarni oldindan ogohlantirmasdan Ьir tomonlama o'zgartirilishi
mumkin.

2.2. Tashuvchi xodimlari, agent|ari va xizmat ko'rsatuvchi kompaniyalar vakillari ushbu
qoidalarga qat'iy rioya qilishlari shart va ular qoidalarini buzish yoki o'zgartirish huquqiga ega emas.

2.З. Barcha o'zgartirishlar, qo'shimchalar vа tuzatishlar ushbu qoidalarga Ьеlgilапgап tartibda
kiritiladiva Tashuvchi rahbaritomonidan tasdiqlanganidan keyin kuchga kiradi.

2.4. yo'lovchilarni aviaqatnovda tashish shartnomasini tuzishda tashish hujjati
rasmiylashtirilgan sanada amal qiladigan Qoidalar tahriri qo'llaniladi.

3-modda. USHBU QO|DALARDA ISHLATILADIGAN ASOSIY TUSHUNCHALAR

AGENT - aviaqatnovni sotishda, yo'lovchilar yoki yuklarni tashish jarayonida yerdagi operatsiyalarini
bajarishda Tashuvchi nomidan harakat qilish huquqiga ega bo'lgan shaxsyokitashkilot.

AEROPORT - havo kemalarini qabul qilish va jo'natish uсhuп mo'ljallangan, havo transportiga
xizmat ko'rsatadigan vа shu maqsadda аеrоdrоm, aerovokzal va boshqa zarur inshootlar hamda
jihozlarga ega Ьо'lgап inshootlar majmuasi.

YETKAZISH AEROPORTI (MANZIL) - aviaqatnov shartnomasi shartlariga muvofiq yo'lovchi va yuk
yetkazib beriladigan aeroport (manzil).

Jo'NASH AERoPoRTl (cHlQlSH MANzlLl) - aviaqatnovshartnomasishartlariga ko'ra yo'lovchilarva
yuklarni tashish bosh la nadiga п аеrороrt (chiqish mа nzili).

RO'YXATDAN О'ТGАN BAGAJ - tashuvchi tomonidan o'z javobgarligi ostida uni bus-butun
tashishga qabul qilingan va shu maqsadda unga ko'p maqsadli elektron hujjat rasmiylashtirilgan, va
bagaj raqa m i yorlig'i Ьеrilgап yo'lovchining yuki.

RO'YXATDAN О'ТМАGАN BAGAJ (qo'I yuki) - bu og'irligi, o'lchami va o'rindiqlar soni bo'yicha
Tashuvchi tomonidan belgilanadigan ro'yxatdan o'tgan yukdan tashqari, Tashuvchining roziligi bilan



havo kemasida tashiladigan va yo'lovchilar kabinalariga joylashtiriladigan yo'lovchi bagaji. U samolyot
bortida yo'lovchilarning o'zlari tomonidan, ularning shaxsiy javobgarligi ostida yetkazib beriladi.
Ro'yxatdan o'tmagan bagaj vazniyo'lovchini ro'yxatdan o'tkazishda tarozida tortilishi kerak.

(yo'LovcН!) cHlpTASl - bagaj kvitansiyasini o'z ichiga olgan hamda yo'lovchi va bagajni tashish
bo'yicha sha rtnoma tuzi lga n l ig i ni tasd iq l ovch i h ujjat;

BRONLASH {buyurtma) - havo kemasida yo'lovchini tashish uchun o'rindiq yoki havo kemasining
bagaj va yuk bo'limlaridagiyuknitashish uchun joyni oldindan band qilish, va u tashuvchining Ьrоп qilish
tizimida elektron qayd bilan yo'lovchi, bagaj haqidagi parvoz va boshqa ma'lumotlarni o'z ichiga olgan
belgilangan maxsus harf-raqamli kod bilan tasdiqlanadi. Buyurtmaga "sotib olingan Ьrоп", "dastlabki
bron", "muzlatilgan паrх", "Ьеkоr qilingan" maqomlari berilishi mumkin.

НАvО KEfutASl (SAMOLYOT) - yo'lovchilar va yuklarnitashish uchun mo'|jallangan uchish qurilmasi
(samolyot).

HAVO TRANSPORTIDA TASHISH - tashish shartnomasi asosida va ularga muvofiq havo kemalarida
yo'Iovchilar va bagajni tashish.

Qo'SHlM{ct{A XIZN4ATLAR - Tashuvchi, agent yoki xizmat ko'rsatuvchi tashkilotlar vakillari
tomonidan Yo'lovchiga har bir aniq xizmat turi uchun Tashuvchi tomonidan belgilangan shart|arda havo
transportida tashishdan tashqari ko'rsatiladigan xizmatlar.

pARvoz OLDIDAN TEKSHIRISH - tashish taqiqlangan moddalar va паrsаlаrпi (portlovchi,
yonuvchan, radioaktiv, zaharli moddalar, qurolIar, o'q-dorilar, giyohvand moddalar va boshqalar) aniqlash
uchun aviatsiya xaйsizligi maqsadida havo kemalari, samo|yot ekipaji a'zolari, texnik xizmat ko'rsatuvchi
xodimlar, yo'lovchilarni(shaxsiy tintuv) qo'l yuki, ba9ajlarini tekshirish.

Tashuvchining rasmiy veb-sayti - www.flyhumo.com.

TASHISH yo'NA!_!SHl - chiptada ma'lum Ьir ketma-ketlikda ko'rsatilgan аеrороrtlаr (manzi|lar)
jo'nash, tranzit, to'xtash va yetkaziladigan manzilIar.

XALQARO НАvО TRANSPORTI ASSOTSIATSIYASI - IATA (lnternational Аir Transport Association) -
tariflarni qo'Ilash darajasi, tuzilishi va shartlari, tashishning уаgопа umumiy shartlari, shu jumladan
yo'lovchilarga xizmat ko'rsatish standartlari bo'yicha tavsiyalar ishlab chiqadigan, shuningdek, interlay
bitimlar mavjud bo'lganda tashuvchi|ar o'rtasida o'zaro hisob-kitoblarni amalga oshiruvchi nodavlai
хаlqаrо tashkilot.

xALQl\Ro HAVO TRANSPORTIDA TASHISH - havo transporti bo'lib, qaysiki jo'nash va yetkazish
manzillari tashish jarayonida tanaffus bor yoki yo'qligidan qat'iy nazar, agar boshqa davlat hududida
to'xtash nazarda tutilgan ikki yoki undan ortiq davlat hududida yoki bir davlat hududida joylashgan
aviaqatnov.

Yo'LOvcHl - ekipaj tarkibiga kirmaydigan va havo transportida tashish shartnomasiga muvofiq
havo kemasida tashiladigan jismoniy shaxs.

TASHUvcHl - "Humo Air" MChJ fuqarolik havo kemalari ekspluatantining sertifikatiga ega bo'lib,
yo'lovchilar va bagajlarni havo transporti orqalitashishni amalga oshiradi.

pARvoz KUPoNl (FLIGHT COUPON) -yo'lovchi chiptasining Ьir qismi, unga muvofiq chiptada
ko'rsatilgan yo'lovchiva bagajniyo'naIishning ma'lum Ьir qismida havo transporti orqalitashish ama|ga
oshiriladi;

ВОRТGА cHlQlSH TALONI - yo'lovchining parvozga qabul qilingan|igini tasdiqlovchi transport
hujjati. Воrtgа chiqish talonida quyidagi ma'lumotlar ko'rsatiIishi kerak yo'lovchining ismi va familiyasi,
parvoz(reys) raqami, jo'nash va boradigan manzillari, parvozning jo'nash sanasiva vaqti, bortga chiqish
vaqti, rо'ухаtdап o'tish raqami, samolyot salonidagi o'rindiq raqami, bortga chiqish darvoza raqami.

yUK SlG'lMl - tijoriy maqsadda yuklash uchun ishlati|adigan samolyotning yo'lovchilar kabinasi,
bagaj va yuk bo'limlarining bir qismi.



тдSнIS!4 нUJJдтI - yo'lovchining tegishli xizmatni olish huquqini tasdiqlovchi chipta yoki EMD (

ko'p maqsadIi elektron hujjat).

REYS (рАRчоz)Gд Ro'YXATDAN o'TKAzlSH - ro'yxatdan o'tish tizimiga yo'lovchi va bagaj
to'g'risida9i ma'lumotlarni kiritish vа elektron chipta kuponining holatini o'zgartirish orqali
Tashuvchining parvoz uchun yo'lovchilar va ulаrпiпg yuklarini, qo'lyuk|arini ro'yxatdan o'tkazish.

RЕyS (рдRvоz) - yo'nalishning boshlang'ich nuqtasidan oxirgi nuqtasigacha Ьir yo'nalishda
amalga oshiriladigan havo kemasining parvozi (rejaliyoki rеjаdап tashqari).

мUNтдzАм REys (Doimiy parvoz) - tashuvchi tomonidan belgilangan vа е'lоп qilingan jadvalga
muvofiq amalga oshiriladigan parvoz.

onz_o'zlNl RоYхдтDдN o'TKAZISH (onlayn ro'1дatdan o'tish) - tashuvchining yo'lovchilarni
rasmiy veb-sayti/mobi| ilovasi orqali раrvоzgа ro'yxatdan o'tkazish usuli bo'lib, yo'lovchilarga standart
ro'yxatdan o'tish tartibini bajarish uchun zаrur bo'lgan vaqtni qisqartirish imkoniyatini beradi,
shuningdek аеrороrtdап uzoqda bo'lgan taqdirda ham yo'lovchining parvozini tasdiqlash imkoniyatini
beradi.

XIZMAT YlG'lМl - tashuvchi tomonidan olinadigan to'lov

. Ьrоп qilish xizmati uchun;

. bronga o'zgartirish kiritish uchun.

ylG'lм - havo transporti tarifiga kiritilmagan, havo kemalari va yo'lovchilarga uchinchi shaxslar
foydasiga xizmat ko'rsatish uchun har bir chipta uchun Tashuvchi tomonidan to'lanadigan summa
(yoqilg'i, aeronavigatsiya, bagajni qayta ishlash va boshqalar).

TARIF - bitta yo'lovchini ma'Ium Ьir yo'nalish bo'yicha jo'nash joyidan Ье|9ilапgап manzilga
yetkazish, shuningdek qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish uchun tashuvchi tomonidan olinadigan to'lov.
Tariflar tashuvchitomonidan xizmatlar hajmiva ularnitaqdim etish shartlariga qarab belgilanadi

TARIFNI QOбLLASH SHARTLARI - yo'lovchining hаr qandayyoshiyokiyo'lovchilarning ayrim toifalari
uсhuп tarifni qo'|lashda bajarilishi (ta'minlanishi) kerak bo'lgan tarif shartlari.

JARIMA - tariflarni qo'llash shart|arida nazarda tutilgan, belgi|angan tartibda tasdiqlangan, tashish
sha rtnomasi shartla rini buzga n lik uchun to' lov.

ELEKTRON VАUСНЕR - yangi chipta yoki Humo Air aviakompaniyasining qo'shimcha xizmatlarini
(o'rindiqlar, ovqatlanish, bagaj va boshqalar) xarid qilishda foydalaniladigan va vaqtinchalik amal qilish
muddatiga ega bo'lgan shaxsiylashtirilgan sayohat to'lovi hujjati.

ELEKTRoN ко'р MAQSADLI |-|UJJAT (EMD) - Tashuvchining maxSUS Serverida (elektron chipta
serveriga o'xshash) saqlanadigan, chipta narxiga kiritilmagan turli xizmatlar va to'lovlarni to'lash uchun
elektron hujjat.

2_ьоь. TASHlSH SHARTNoMASINlTUzlSH, o'zGARTlRISH чА BEKOR QlLISH

4-modda. Yo'LovcHlLARNl TASH|SH SHARTNoMAS!

4.1. Yo'lovchilarni aviaqatnov orqali tashish va qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish tashuvchi
tomonidan yo'lovchi vа tashuvchi o'rtasida tuzilgan aviaqatnov shartnomasi asosida ushbu Qoidalarga
muvofiq amalga oshiriladi.

4.2. Начо transportida tashish shartnomasi ommaviy shartnoma bo'lib, u tuzilish usuli bo'yicha
rozilik shartnomasi hisoblanib, yo'lovchidan ushbu Qoidalarda nazarda tuti|gan tashuvchining shartlari
bo'yicha havo transportida tashish shartnomasiga rozi bo'lishinitalab qiladi.



4.З. Yo'lovchini havo transportida tashish shartnomasi bo'yicha Tashuvchi yo'lovchini belgilangan
аеrороrtgа yetkazish, unga o'rindiq va Shartnomada ko'rsatilgan parvozni amalga oshiruvchi havo
kemasida pullik va tasdiqlangan qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish majburiyatini oladi.

4.4, Yo'lovchi havo transportida tashish va qo'shimcha xizmatlar uchun belgilangan tariflar bo'yicha
ko'rsatilgan summani to'lashi shart.

4.5. Havo transportida tashish shartnomasini tuzishda yoki qo'shimcha xizmatlar ko'rsatishda
transport hujjatlari rasmiylashtirilgan sanada amalda bo'lgan qoidalar, tariflar va boshqa yig'imIar
qo'llaniladi.

4.6: Havo transportida tashish shartnomasi tashish va qo'shimcha xizmatlar паrхi to'g'ri Vа o'Z
vaqtida to'langan paytdan boshlab tuzilgan hisoblanadi va yo'lovchinin9 tashish qoidalari va shartlarini,
shu jumladan уо'I haqini qo'llash qoidalarini va u yoki bu qo'shimcha xizmatlarni ko'rsatish qoidalarini
qa bu l qilgan lig ini va rоzi ligini tasdiqlaydi.

4.7. Chiptada ko'rsatilgan ma'|umotlar va Tashuvchining ma'lumotlar bazasidagi ma'lumotlar
o'rtasida ziddiyat yuzaga kelgan taqdirda, bunday ma'lumotlar bazasida9i ma'lumotlar ustuvor
hisoblanadi.

4.7.
ma'lumotlar
bo'ladi.

4,8.

дgаr chiptada ko'rsatilgan ma'lumotlar Tashuvchining ma'lumotlar bazasidagi
bilan zid bo'lsa, bu holatda ma'lumotlar bazasidagi ma'lumotlar ustuvor ahamiyatga ega

Qoida la r shuningdek q uyidagila rпi belgilaydi:

. tashuvchi va yo'lovchilarning huquqlari, majburiyatlari, javobgarliklari, hujjatlarni ta54yorlash

tartibini, tashishni amalga oshirish tartibini belgilaydi, yuk tashish shartnomasini tuzish, o'zgartirish va
bekor qilish, da'vo qo'yish tartibi, nizo|arni hal qilish va tashish shartnomasidan kelib chiqadigan boshqa
munosabatlarnitartibga soladi hamda yuk tashish shartnomasitaraflari uchun majburiydir;

. tashish bilan bog'liq ommaviy-huquqiy munosabatlar, shu jumladan, ular bilan cheklanmagan
holda: chiptalarni to'lash va qaytarish, qo'shimcha xizmatlar, o'z9artirishlar, tashish shartnomasini bekor
qilish, parvozlar xaйsizligi bilan bog'liq tashuvchining talab|ari, ауrim toifalarnitashish uchun yo'lovchilar
soni, bortdagi yo'lovchilarning xatti-harakatlari tashish shartnomasi bilan tartibga solinadi. Mazkur
holIarda tashish shartnomasiga O'zbekiston Respublikasi Qonunlari qo'llaniladi;

S-modda. TASH lSH SHARTNOMASI N l NG U М U М lY SHARTLAR|

5.1.Tash ish h ujjatla ri q uyida9 i la rdа п i Ьоrаt:

.yo'lovchi va bagajni tashishda - yo'lovchining shaxsini tasdiqlovchi hujjat, chipta va bortga chiqish
talon lari, bagaj yorlig'i;

. yo'lovchi havo transportida tashish shartnomasini amalga oshirish (qo'shimcha xizmatlar uchun
to'|ov) Ьilап bog'|iq ko'rsatilgan xizmatlar uchun yig'im va to'lovlarnito'laganlik haqidagi e|ektron ko'p
maqsadli hujjat (EMD)yoki elektron voucher.

5,2. Tashuvchi oldindan ogohlantirmasdan yo'lovchinitashish uchun boshqa tashuvchiga o'tkazishi,
havo kemasini o'zgartirishi, zarur hollarda chiptada ko'rsatilgan manzillarga qo'nishni o'zgartirishi yoki
bekor qilishi mumkin. Jadval yo'lovchini oldindan ogohlantirmasdan o'zgartirilishi mumkin. Tashuvchi
boshqa tashuvchilarning reyslari bilan ulanishnita'minlash uсhuп javobgar emas.

5.З. yo'lovchi sayohat paytida davlat оrgапlаriпiпg talablariga riоуа qilishi, kirish, chiqish va boshqa
zarur hujjatlarni taqdim etishi, shuningdek, аеrороrtgа tashuvchi tomonidan bel9ilangan vaqtda kelishi
yoki aeroportga kelish vaqti bo'yicha aniq ko'rsatmalar bo'lmagan taqdirda, Ьаrсhа раrvоZ oldi tartib-
qoidalarini bajarish uchun yetarlivaqt zahirasi Ьilап kelishi shart.



5.4. Havo transportida tashish shartnomasi tuzishda, qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish uchun
tashish hujjati rasmiylashtirilgan sanada va tashish boshlangan sanada amalda Ьо'lgап qoidalar, tariflar
va boshqa yig'im|ar qo'llaniladi.

5.5. Yo'lovchi tashish va qo'shimcha xizmatlar to'lovlarini tashuvchi tomonidan belgilangan
usullardan foydalangan holda to'lashi shart. Tashuvchi uchinchi shaxslar tomonidan to'|ov
operatsiyalarini amalga oshirish uchun javobgar emas,

5.6. Tashuvchining majburiyatlari transport vа qo'shimcha xizmatlarning to'liq qiymati
to'langanida п keyin vujudga keladi.

5.7, Parvozning aviatsiya xavГsiztigini ta'minlash maqsadida yo'lovchi, o'z sog'lig'iga, havo
kemasi bortida Ьо'lgап shaxslarning xavГsizligiga va mulkiy xavfsizligiga, shuningdek boshqa
yo'lovchilarga, Tashuvchining xodimlariga - ularga nisbatan har qanday og'zaki haqorat va jismoniy
zo'ravonlikka yo'I qo'ymaslik, noqulaylik tug'diradigan vaziyatlarni yaratmaslik majburiyatini oladi.

5.В. Мопrеаl konventsiyasi yoki Varshava konventsiyasida belgilangan tashuvchining
javobgarligini cheklash qoidalari yo'lovchilarni хаlqаrо havo transportida tashish shartnomasiga ushbu
xalqaro shartnomalarda belgilangan qo'llash qoidalariga muvofiq qo'llaniladi,

5,9. Tashuvchining O'zbekiston Respublikasi hududida tashish paytida9i javobgarligi
O'zbekiston Respublikasining amaldagi normativ-huquqiy hujjatlari va ushbu Qoidalar ýilап tartibga
solinadi.

5.1О. Tashuvchijavobgarligining hаr qanday istisno yoki cheklanishi uning xodimlari, agentlari
va xizmat ko'rsatish vakillariga hamda Tashuvchi tomonidan tashish uchun foydalaniladigan hаr qanday
shaxsga tegishIi havo kemasiva uning xodimlari, agentlariva vakillariga nisbatan qo'llaniladi.

5.'l'l, Tashuvchi tegishli davlat va boshqa vakolatli оrgапIаr tomonidan tashish uchun taqdim
etish uchun berilgan hujjatlarning haqiqiyligiva to'g'riligi uchun javobgar emas,

3-ЬоЬ. BRONLASH

6-modda. Umumiy qoidalar

6.1 Tashuvchining samolyotida yo'lovchi o'rindig'ini va yuk sig'imini Ьrоп qilish yo'lovchini
havo transporti orqali tashishning zaruriy shartidir.

6.2 Ко'р maqsadli elektron hujjatni (keyingi о'riпlаrdа "EMD" deb yuritiladi) pullik qo'shimcha
xizmatlar ko'rsatish uchun ro'yxatdan o'tkazish transportni Ьrоп qilishda majburiy shart emas (maxsus
talablari bo'lgan yo'lovchilar Ьuпdап mustasno).

6.З Yo'lovchi o'rindig'ini Ьrоп qilish va yo'lovchiga EMD berish yo'lovchini tashish va Ьrоп
qilingan sana, rеуs va yo'nalish bo'yicha qo'shimcha xizmat|ar ko'rsatishni o'z ichiga oladi.

6.4 Вrоп qilish va parvoz xavГsizligi talablariga rioya qilish uchun yo'lovchi quyidagi
ma'lumotlarni taqdim etadi:

l) lotin yozuvida familiya va ismi;

2) tashish amalga oshiri|adigan shaxsnitasdiqlovchi hujjatning turiva raqami;

З) jo'nash manziliva sanasi, boradigan manzili, tarif turiva tarif paketi;

4) yo'lovchining roziligi bilan tashuvchi yoki uning chiptalarni sotuvchi vakolatli agenti ushbu
yo'lovchi bilan bog'lanishi mumkin bo'lgan aloqa ma'lumotlari (elektron pochta manziliva (yoki)telefon
raqami);

5) fuqaroligi (miIlati) to'g'risidagi ma'lumotlar.



6.5 Qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish uchun EMD berish va parvozlar xaйsizligitalablariga rioya
qilish uchun yo'lovchi q uyidag i ma'l u motlarn i taqdim etadi:

1) familiyasi, ismi;

2) chipta raqami;

З) jo'nab ketish sanasi, yo'nalishiva parvoz raqami.

6.6 Chiptadagi yoki EMDdagi yo'lovchining familiyasi va ismining yozilishi ularning shaxsini
tasdiqlovchi hujjatdagi lotin harflaridagi imlosiga mos kelishi kerak.

6.7 Tashuvchi yoki agentlikning rasmiy veb-saytida, shuningdek, mobil ilovada EMD berishda
yo'lovchi/to'lovchito'g'ri ma'lumotlarni kiritish uchun shaxsan javobgar bo'ladi.

6.В Yo'lovchining familiyasi yoki ismining yozilishidagi xatolar tufayli Ьrоппi tuzatishga
quyidagi hollarda tashuvchi tomonidan belgilangan tarif va shartlarda qo'shimcha haq evaziga ruxsat
beriladi:

. Familiya va ismda хаtоlаr/imlо xatolar bo'lsa;

. Аgаr familiya va ism maydonlari almashtirilsa.

6.9 Аgаr umumiy mа'по o'zgargan bo'lsa, ya'ni tashishda ishtirok etuvchi shaxs o'zgargan
Ьо' lsa, fa m i l iya n i o'zga rti rish g а уо' l qo'yi l mayd i.

6.1о Дgаr yo'lovchi ushbu Qoidalarda nazarda tutilgan ma'lumotlarni taqdim etishdan bosh
tortsa, Tashuvchi Ьrоп qilishniyoki EMD rasmiylashtirishni rad etishga haqli.

6.1,1 Yo'lovchitomonidan qo'shimcha xizmat ko'rsatish uchun chipta yoki EMD sotib olishi va
to'lashiyo'lovchining Tashuvchi shartlariva amaldagitariflari Ьilап kelishuvini anglatadi.

6.12 yo'lovchilar va bagajni havo transportida tashish shartnomasini tuzish (keyingi o'rinlarda
"Tashish shartnomasi" deb yuritiladi) yo'lovchining shaxsiy ma'lumotlarini (shu jumladan aloqa
ma'lumotlarini) avtomatlashtirish vositalari yordamida yoki bunday vositalarsiz ham to'plash va qayta
ishlashga so'zsiz roziligini bildiradi. O'zbekiston Respublikasi va xorijiy davlatlarning amaldagi
qonunchiligida nazarda tutilgan hollarda Yo'lovchi Tashuvchi tomonidan Yo'lovchining shaxsiy
ma'lumotlarini uchinchi shaxslarga taqdim etishga, shu jumladan ularni transchegaraviy o'tkazishga
rozilik beradi. Дgаr yo'lovchi har qanday mavjud usulda (Tashuvchining rаsmiу veb-saytida, shaxsiy
kabinetida, mobil ilovasida, sodiqlik tizimida va boshqalarda) уuЬоrilgап marketing xabariga rozi bo'lsa,
tashuvchi marketing materiallarini taqdim etish uchun yo'lovchining aloqalarini ro'5o<atga kiritadi va
yo'lovchini mavjud aksiyalar, yangiliklar va boshqa ma'lumot beruvchi holatlar haqida хаЬаrdоr qilib
boradi.

6.1з
yaratish va chiptadan foydalanish malumotnomasini berishga rozi bo'ladi. Chiptani uchinchishaxslarga
berish yoki ularga chipta raqamini bildirish orqali yo'lovchi ushbu malumotnomani ushbu shaxslar
tomonidan olinishga roziligini bildiradi. Bunday holda, Tashuvchi uning raqamidan foydalangan holda
chiptadan foydalanish to'g'risidagi ma'lumotlarga kirish uchun javobgar emas.

6.14 yo'lovchi yoki yo'lovchi nomidan transportni Ьrоп qilgan shaxs раrvоz boshlanishidan 5

ka|endar kun oldin yoki Tashuvchining rasmiy veb-saytida e'lon qilingan muddatlarda quyidagi hollarda
tashuvchini хаЬаrdоr qiladi:

1) yo'lovchining cheklangan harakatlanishi;

2)yo'lovchining mustaqil harakatlanishiga to'sqinlik qiladigan ko'rish va eshitish funktsiyasinin9
pastligi (yo'qligi);

З) 2) band tasdiq'i o'laroq ushbu bandning kichik bandida ko'rsatilgan - yetaklovchi it hamrohligi;

4) yuqumli/virusli yoki boshqa kasal likning mavjudli9i;

Tashish shartnomasinituzish orqaliyo'lovchi uning raqamidan foydalangan holda chipta



5) 22 haftadan ortiq homiladorlik;

6) hamrohsiz yo'lovchini tashish;

7) hayvonlarni (qushlarni) tashish;

В) sport anjomlarini tashish;

9) be|gilangan bagaj normasidan oshib ketadigan bagaj yoki katta o'lchamdagi, og'ir yukning
mavjudligi;

1o)faqat havo kemasisalonida tashilishi kerak bo'lgan bagajning mavjudligi.

Tashuvchi ko'rsatilgan ma'lumotni olgandan so'ng, ushbu bandning yuqoridagi kichik bandlarida
nazarda tutilgan hollarda havo kemasining texnik imkoniyatlaridan kelib chiqib, tashishni
ta'minlashning iloji bo'lmasa, yo'lovchiga tashishni rаd etish to'g'risida 24 soa| ichida хаЬаr beradi.

Yuqorida ko'rsatilgan hollarda yo'lovchi Tashuvchining rasmiy veb-saytida е'lоп qilingan bunday
tashish to'g'risidagi bildirishnoma muddatiga qo'yiladigan talabIari bilan tanishishishart. Agaryo'lovchi
tashuvchining rasmiy veb-saytida e'lon qilingan muddatlarda bu haqda tashuvchini хаЬаrdоr qilmasa,
tashuvchi bundayyo'lovchiniyoki uпiпg bagajini reysga qabul qilishni kafolatlamaydi.

6.15 Tashish va qo'shimcha xizmatlarni Ьrоп qilish va ro'yxatdan o'tkazish sotib olingan sanada tarifni
qo'l lash sha rtlariga muvofiq аmа lga oshiriladi,

6.1б Qo'shimcha xizmatlarniTashuvchining rasmiyveb-saytida / Нumо Air mobil i|ovasida ro'yxatdan
o'tkazish, shuningdek, aloqa markazida va sayyohlik agentliklarida ham chiptalarni rо'ухаtdап o'tkazish
paytida ham chipta sotib o|ingandan so'ng, lekin ichki yo'nalishlarda jo'nashdan kamida З soat oldin,
xalqaro yo'na lish larda З soatdan kechiktirmasda п foydala nish m umkin.

6.17 Yo'lovchi uchun yo'lovchi o'rindig'ini Ьrоп qilish Tashuvchi yo'lovchiga tashish hujjatini
bermaguncha va yo'lovchitashish uchun to'lovni amalga oshirgunga qadar dastlabki Ьrоп hisoblanadi.

6.18 Aviachiptani oldindan Ьrоп qi|ish pullik xizmatdir. Tashuvchi yo'lovchiga oldindan Ьrоппiпg
amal qi|ish muddati haqida хаЬаr beradi. Tashuvchi oldindan Ьrоп qilish muddati tugagandan so'ng
yo'lovchini ogoh la ntirmasdan Ьrоппl Ьеkоr qilishi m umkin.

6.19 Oldindan Ьrоп qilish narxiTashuvchitomonidan belgilangan miqdorda va shartlarda undiri|adi.
Ushbu xizmat uchun to'lov qaytarilmaydi.

6.2О Аgаr bronlashning amal qilish muddatitugagandan so'ng, yo'lovchi aviachipta uchun to'lovni
amalga oshirmasa yokiTashuvchining boshqa talablariga rioya qilmasa aviachiptani oldindan Ьrоп qilish
ogoh la ntirishsiz bekor qilinadi.

6.21 Aviachiptani oldindan Ьrоп qilish Tashuvchining avtomatlashtirilgan Ьrоп qilish tizimi
tomonidan maxsus Ьrоп raqamining berilishi bilan tasdiqlanadi.

7-modda. нАчо TRANSPoRTIDA TASHlSH SHARTNoMAS| SHARTLARINl o'zGARTlRISH

7.1. Tashish shartnomasi shartlarini o'zgartirish imkoniyati tarifni qo'llash shartlari bilan belgilanadi.

7.2. Havo transportida tashish shartnomasi shartlari ixtiyoriy ravishda o'zgartirilgan hol|arda, xizmai
to'lovlari, jаrimаlаr tarifni qo'llash shartlariga va tariflardagi mumkin bo'lgan farqlarga muvofiq undirilishi
mumkin.

7.З. Tashish sanasi ixtiyoriy ravishda o'zgartirilgan taqdirda, ba'zi qo'shimcha xizmatlarning
saqlanishi kafolatlanmaydi. Tashuvchi yoki agentlikning aloqa markazidan o'zgartirilgan sana uchun
xizmat tasdiqla nish i kerak.

I



7.4. Начо transportida tashish shartnomasi shartlarini o'zgartirganlik uchun yig'imlar va jarimalarni
to'lash ushbu to'lov to'langan mamlakatning valyutasida to'lov sanasida avtomatik bronlash tizimi
tomonidan belgilangan kurs bo'yicha amalga oshiriladi.

7.5. Аgаr shartnoma shartlari majburiy ravishda o'zgartirilsa, ushbu Qoidalarning lS.2-bandida
nazarda tutilgan qoidalar qo'llaniladi.

7.6. yo'lovchi chiptasini yoki EMDni boshqa shaxsga qayta rasmiylashtirish / almashtirishga yo'l
qo'yilmaydi.

7.7. o'zbekiston Respublikasi ichidagi ichki tashish yo'nalishini xalqaro yo'nalishga, shuningdek,
teskari tartibda o'zgartirishga уо'I qo'yilmaydi.

8-modda. CHIPTA, ELEKTRON КО'Р MAQSADLI HU]JAT (EMD).

8.1, Yo'|ovchi chiptasi yoki EMD - yo'lovchini havo transportida tashish, chiptada ko'rsatilgan
parvozniamalga oshiruvchi havo kemasida o'rindiq va qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish va bagaj yo'lovchi
tomonidan ro'yxatdan o'tgan taqdirda, bagajni belgilan9an joyga yetkazib berish shartnomasi
tuzilganl igi ni tasdiq lovchi transport h ujjatla ri hisobla паdi.

8.2, yo'lovchi chiptasi yoki EMD faqat belgilangan tarif bo'yicha tashish va qo'shimcha xizmat narxi
to'langanidan keyin beriladi.

В.з. yо'lочсhi chiptasiyoki EMD Tashuvchi tomonidan tashuvchinin9 reyslari uсhuп elektron shaklda
beriladi.

8.4. yo'lovchi chiptasi yoki EMD parvoz kuponlarini o'z ichi9a oladi, ularning har biri yo'lovchini
tashish va uпgа faqat unda ko'rsatilgan marshrut segmenti, sanasi va parvoziga muvofiq qo'shimcha
xizmatlar ko'rsatish uchun amal qiladi.

8.5. Chipta /qo'shimcha xizmat sotib olinganliginin9 tasdig'i sifatida bronnitasdiqlash /elektron ko'p
maqsadli hujjat (EMD) Ьrоп qilish vaqtida ko'rsatilgan aloqa shaxsining elektron pochta manziliga
yuboriladi.

pasport nazorati vaqtida chet elga uchayotganda elektron chipta qaytish parvozini tasdiqlovchi
hujjat hisoblanadi.

8.6. yo'lovchi chiptasi/elektron ko'p maqsadli hujjat(EMD) quyidagi shaxsni tasdiqlovchi
haqiqiy hujjatlar taqdim etilganda beriladi:

. O'zbekiston Respublikasi fuqarosinin9 pasporti;

. O'zbekiston Respublikasi fuqarosining shaxsiy guvohnomasi;

. chet elfuqarosining O'zbekiston Respublikasida yashash uchun ruxsatnomasi

. fuqaroligi bo'lmagan shaxsning guvohnomasi;

. chet el pasporti (xorijiy fuqarolar va O'zbekiston Respublikasi fuqarolari uchun);

. O'zbekiston Respub|ikasi vakolatli оr9апlаri tomonidan Ьеri19ап tug'ilganlik to'g'risidagi
guvohnoma.

а.7. Yo'Iovchining avtonomIashtiril9an ro'yxatga olish tizimida belgilangan tartibda
rasmiy|ashtirilgan va amaldagi parvoz kuponiga е9а elektron yo'lovchi chiptasi bo'lsa, tashishga ruxsat

etiladi.

В.8. дvtomatlashtiriIgan bronlash tizimida to'g'rito'ldirilgan EMD mavjud bo'lsa, qo'shimcha xizmat

ko'rsatiladi.



в.9. Chipta yoki EMDda ko'rsatilgan ma'lumotlar Va Tashuvchining ma'lumotlar bazasidagi
ma'lumotlar o'rtasida ziddiyat yuzaga kelgan taqdirda ma'lumotlar bazasi ustunlik qiladi.

8.1О. Дgаr yo'lovchi rеуS9а rо'ухаtdап o'tish paytida chipta rasmiylashtirilganidan boshqa shaxsni

tasdiqlovchi hujjatini taqdim qilmoqchi bo'lsa, yo'lovchi ro'yxatdan o'tishdan oldin tashuvchi yoki

agentga oldindan (24 soat oldin) murojaat qilishi kerak. Aviachipta vа avtomatlashtirilgan bronlash
tizimida shaxsni tasdiqlovchi hujjatga tegishli o'zgarishlar bo'lsa, Tashuvchi yoki agent ushbu
o'zga rishla rпi а ma lga oshirish uch un сhоrаlаr ko'rishi shart.

9-modda. Yo'QoTlLGдN, SHIKдSTLANGAN YoKl YARoQSlz Bo'LGAN Yo'LovcHl сH|PTAS!,
ELEKTRoN ко'р ]vlAQSADLl HUJJAT (EMD)

9.1. Tashuvchi chipta yoki EMDni bekor qilishi mumkin vа а9аr parvoz kuponi quyidagi
mаqоmlаr9а е9а bo'lsa, tashishni rad etishga haqli:

" раrvоz kuponi almashtirilgan ("Е" holati - (exchange) almashish );

. раrvоz kuponi tashish uchun foydalanilgan (maqomi "F" - (flown) раrvоz qilingan );

. раrvоz kuponi qaytarilgan ("R" holati- (refund) pulni qaytarish );

. раrvоz kuponifoydalanish uchun yopilgan (<S> holati- (suspend) to'xtatilgan );

. раrvоz kuponifoydalanish uchun yopilgan ("V" holati- (void) bekor qilingan).

9.2,Tashuvchiyoki uning vakolatli agenti chiptani haqiqiyemas debtan oladi va quyidagi hollarda
tashishni rаd etishga haqlidir:

о chipta kuponlarida tashuvchiyoki uning agenti tomonidan belgilangan tartibda tasdiqIanma9an
tuzatishlar mavjud;

е a9entning shaxsiy shtampi (validator )yoki chiptaIarni sotishning avtomatlashtirilgan tizimi
оrqаli amalga oshirilgan belgilar mavjud bo'lmasa ;

о qalbaki chipta taqdim etilgan bo'|sa (seriya rаqаmiпi berishning belgilangan tartibiga riоуа
qilinmagan, chiptadagi belgilar tashuvchi tomonidan qo'llaniladigan уа9опа standartdan farq qiladi,
chiptada tashuvchitomonidan qo'llaniladigan bosma xaйsizlik belgilari mavjud emas va h,k.). ).

тФ_ппоddа. cHIPTA, EMD o'TKAzlSH.

lО,l. Yo'lovchi chiptasiyoki EMD boshqa shaxsga o'tkazilmaydiva foydalaniImaydi.

I0.2. Boshqa shaxs nomidan yo'lovchi chiptasini taqdim etgan shaxs foydalanilmagan yo'lovchi
chiptasi, uning bir qismiva Ьеrilgап Ьаrсhа qo'shimcha xizmat|ar uchun tashish yoki barcha summalarni
qaytarish huquqiga ega emas.

TT_modda. cHIPTA, ELEKTRoN ко'р MAQSADL! HUJJAT (EMD)NlNG AMAL QlLlSH MUDDATI.

l1.'l. Barcha tashish tariflari va EMD maxsus tariflardir, shuning uchun Chiptalar va EMD
tashuvchi tomonidan tasdiqlangan tarifni qo'llash vа tegishli xizmatlarni ko'rsaiish shartlarida
belgiIangan muddatlarda yo'lovchilarni tashish uchun amal qiladi.

Аgаr yo'lovchi rеуsgа (parvozga) kelmasa, chipta yoki EMD bekor qilinadi va tarif qoidalariga ko'ra
qayca Ьrоп qilib bo'lmaydi yoki pul qaytarilmaydi. Faqat foydalanilmagan аеrороrt yig'im to'Iovlari
yo'lovch iga qayta riladi.

11.2. Chiptaning amal qilish muddati, аgаr yo'Iovchi chiptaning amal qilish muddati davomida
parvozni quyidagi hollarda bajara olmagan bo'lsa, bo'sh joyi bo'lgan Tashuvchining navbatdagi reysiga
qadar uzaytiriladi:

о yo'lovchi o'rindig'ini Ьrоп qilish tasdiqlanganidan keyin rеуs bekor qilingan;



. yo'lovchining jo'nash, qo'nish yoki to'xtash joyida rejalashtirilgan to'xtash ("stop-over") amalga
oshirilmagan;

о раrvоz jadvalida belgilangan vaqtga muvofiq reys bajarilmagan;
о yo'lovchining reyslarning ulanish nuqtalariga yetib kelmasligi9a sabab bo'lgan hаrаkаtlаr amalga

oshirilgan;
о yo'lovchi to'lagan xizmat klassi o'zgartirilgan;
с yo'lovchiga havo kemasida band (bron) qilingan o'rindig'i berilmagan.

I2-modda. TASHlSH чА Qo'SHlMCHA xlzMATLAR UcHUN To'Lov

12.1. Yo'lovchilarni reyslarda tashish va qo'shimcha xizmatlarni ko'rsatish uchun Tashuvchiyoki
agent transportda tashish hujjatida ko'rsatilgan to'lov kunida aиomatik bronlash tizimi tomonidan
belgilangan kurs bo'yicha to'lov amalga oshirilgan mamlakat valyutasida yig'im undiradi.

12.2, Tashuvchi to'Iovni naqd va naqdsiz shaklda qabul qi|adi. Naqd pulsiz to'lov usullari:

Tashuvchining rasmiy veb-sayti, Tashuvchining mobil ilovasi, Tashuvchining aloqa markazi orqali, bank
kartasiyoki Humo Аir elektron vaucheri orqaIi.

I3-modda. TARIFLAR

lз.,l. Havo transportida tashish tarifiyo'lovchini tashish va qo'shimcha xizmatlar uchun to'lovni
jo'natish joyidan belgilangan manzilgacha hisoblash uchun qo'llaniladi va Tashuvchi tomonidan
mustaqil ravishda belgilanadi.

13.2. Tashuvchiyo'lovchini oldindan ogohlantirmasdan tashish va qo'shimcha xizmatlartariflari
паrхiпi o'zgartirishga haqli.

l3.3. Qo'llaniladigan tarif tashish hujjatiyoki qo'shimcha xizmat rо'5даtdап o'tkazilgan sanada
amal qilishi kerak. Yo'lovchi chiptasi, qo'shimcha xizmat, yo'lovchi tomonidan to'langan va Tashuvchi уо'I
haqiyokivalyuta kursi o'zgarganligito'g'risida e'lon qi19unga qadar berilgan qo'shimcha xizmat tarifiga

аgаr yo'lovchi havo transportida tashish shartnomasiga o'zgartirishlar kiritmasa, tashish boshlangan
kuni qo'shimcha to'lovsiz amal qiladi,

1з.4. Дgаr yo'lovchi havo transportida tashish shartnomasiga o'zgartirishlar kiritsa, bu esa

tashish паrхiпi oshirsa, Tashuvchi qo'shimcha ravishda tariflar o'rtasida9i farqni undiradi:
tashish/qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish uchun to'langan уо'l haqi va bunday o'zgartirish kiritilgan
kundagi amalda9i tarif farqi. Дgаr bunday o'zgarishlar natijasida yan9i tashishning narxi dastlabki
to'la пgап па rxda п past bo'lsa, Tashuvchi fa rq ni yo'lovchiga qayta radi.

lз.5. Yо'l haqi yo'lovchi tomonidan transport hujjati berilgan mamlakat valyutasida yoki

Tashuvchitomonidan belgilangan boshqa valyutada to'lanadi, а9аr bu sotilgan mamlakatnin9 valyutani

tartibga solish qoidalariga zid bo'lmasa.

lз.6. Дgаr transport uchun to'lov tarif e'lon qilingan valyutadan boshqa valyutada amalga
oshirilsa, to'lov valyutasidagi ekvivalent to'lov vaqtida amal qiladigan avtomatik bronlash tizimlarida
e'lon qilingan tarif asosida hisoblanadi.

Tashuvchi quyidagi qo'shimcha xizmatlarni alohida yoki "paketlar" shaklida ko'rsatish uchun tarifni

belgilashga haqli, shu jumladan ular bilan cheklanmagan:

. Раrчоzlаr jadvalidagi o'zgarishlar bilan bog'liq bo'lmagan SMS-xabarnomalar (Ьrоп raqami va

elektron chiptaga havolani yuborish);



опlауп ro'yxatdan o'tish xizmati;

avtomo bi l ija rasi/meh m onxo п а Ь rо п l ash/tra nsfe r;

samolyotda o'rindiq tanlash;

past паrх kafolati;

уо' lovch i la rп i ixtiyoriy kom pleks su9'u rta qi l ish;

ра rvoz vaqtida oziq-ovqat, ich im l i kl а r, suven i rlа r;

kuzatuvsiz bolala rni tashish;

pochta jo'natma la rini tashish.

oldinda n Ьrоп qilish ("Narxla rni m uzlatish");

oziq-ovqatga oldinda п buyurtma berish;

birinchi navbatda bortga chiqish;

qo'shimcha 5 kg qo'lyuki;

hayronlarnisamolyot salonida va bagaj xonasida tashish;

musiqa asboblarini tashish;

ortiqcha yuklarni tashish;

sport anjomla rin i tashish;

yo'lovchilarni jo'nab ketish aeroportida ro'yxatdan o'tkazish.

I4-modda. YlG'lMLAR

14.1. Tashuvchi rasmiy veb-sayt/mobil ilovada aviatashuv uchun chiptani Ьrоп qilish uchun
to'lov/xizmat yig'imi, shuningdek, аgаr chipta aloqa markazida Ьrоп qilingan bo'lsa, jo'nash sanasini
o'Z9artirish uchun Tashuvchining aeroportdagi vakillaridan yoki a9entlaridan xizmat haqi/jarima
undirishga haqli.

14.2. Наr qandayto'lov/xizmat to'lovi/jarima, аgаr qonUn hujjatlarida yoki Tashuvchining tarifini
qo'llash shartlarida boshqacha qoida паzаrdа tutilgan bo'tmasa, yo'lovchi tomonidan yo'Ikira паrхidап
ortiq miqdorda to'lanadi,

14.з. Yig'imlaйizmat to'lovlari/jarimalar yo'lovchi tomonidan tashish hujjati Ьеrilgап
mamlakat valyutasida yoki Tashuvchi tomonidan belgilangan boshqa Valyutada to'lanadi, agar bu
sotilgan mamlakatning va lyutan i ta rtibga so| ish qoida la riga zid bo'lmasa.

14.4. To'lovlaЙizmat to'lov|ari/jarimalar miqdori Tashuvchining ichki qoidalari bilan belgilanadi.

14.5. Tashuvchining а9епtlаri bilan chipta Ьrоп qilishda xizmat haqi miqdori Agentlarning
o'zlari tomonidan belgiIanadi.

trS-modda. Yo'LovcHlTASHABBUSI (xoHlSHl) BlLAN TASHlSH SHARTNoMASINl BEKoR QlL|SH
l5.1. Yo'lovchitashishni rad etishga va chipta паrхiпi ushbu moddaning bandlarida belgilangan

miqdorda qaytarishga haqli.

15.2. Chipta narxi quyidagi hollarda to'liq qaytariladi:



. Tashuvchining aybi bilan reysning bekor qilinishiyoki 1О soatdan ortiq kechikishi sababliYo'lovchi
uchishdan bosh tortsa;

. Jadvalda ko'rsatilgan dastlabki vaqtga nisbatan jo'nash vaqtinin9 l soatdan ortiq mavsumiy
o'zgarishi munosabati bilan;

. Samolyot chiptada ko'rsatilgan аеrороrtgа qo'nmaganligi va yo'lovchining ushbu bortda jo'nab
ketish aeroportiga qaytganligi sa Ьа bli;

. yo'lovchini bronga muvofiq o'rindiq bilan ta'minlashning iloji bo'|masa;

. u bilan birga bitta havo kemasida sayohat qilayotgan Yo'lovchi yoki oila a'zosining kasa|lanishi
yoki vafot etishi tibbiy xulosa bi|an tasdiqlangan holatda Yo'|ovchi tashishni rad etishga mаjЬur bo'lsa;

. Дgаr u bilan birga bitta havo kemasida sayohat qilayotgan yo'lovchiyoki oila a'zosi kasallik/jarohat
tufayli tashishni rad etishga majbur bo'lsa, yo'lovchi jo'nab ketishning mumkin emasligi to'g'risida
tashuvchini zudlik bilan хаЬаrdоr qilgan bo'|sa (mahalliy reyslarda belgilangan parvozdan kamida 2 soat
oldin, va xalqaro reyslarda parvozdan kamida З soat oldin), chipta sotib olingan kundan keyin kasaIlikning
yuzaga kelganligini tibbiy tasdiqnomasi va yo'lovchilar o'rtasidagi munosabatlarni tasdiqlovchi hujjatlar
taqdim etilsa.

'l5.З. Qo'shimcha xizmatlar narxi quyidagi hollarda to'liq qaytariladi:

. Tashuvchining aybi bilan reysning bekor qilinishiyoki10 soatdan ortiq kechikishi sababliYo'lovchi
uchishdan bosh tortsa;

. Jadvalda ko'rsatilgan dastlabki vaqtga nisbatan jo'nash vaqtining l soatdan ortiq mavsumiy
o'zgarishi munosabati bilan;

. yo'lovchiga oldindan Ьrоп qilingan o'rindiqni berish imkoniyati bo'lmaganda;

. u bilan birga bitta havo kemasida sayohat qilayotgan yo'lovchiyoki oila a'zosining kasallanishiyoki
vafot etishi sababli Yo'lovchi uchishni rad etishga majbur bo'lsa, va bu holat tibbiy xulosa bilan
tasdiqlangan vaziyatda shartlar l5.2-bandda tavsiflangan shartlar bilan Ьir xil bo'lsa.

15.4. Chipta паrхi quyidagi hollarda tarif shartlarida belgilangan miqdorda qaytariladi:

. Аgаr yo'lovchi chiptani sotib olishdan oldin sodir Ьо'lgап vа tibbiy hujjat bilan tasdiqlanmagan
kasallik yokijarohat tufayli uchishdan bosh tortsa.

. yo'lovchi uchishdan boshqa ixtiyoriy ravishda bosh tortgan taqdirda.

l5.5 Tashuvchi xizmatlarni ko'rsatish bilan bog'liq xarajatlarni Ьrоп qilish paytida va/yoki
tashish vaqtida ko'rsatilgan qo'shimcha xizmatlarning паrхi qaytarilmaydi.

I6-modda. TASHUVCHlNlNG TASHABBUSI ВlLлАN TASHUV SHARTNOMAS|Nl BEKOR QlLISH
'l6.1. Tashuvchi O'zbekiston Respublikasining qonun hujjatlarida nazarda tutilgan hollarda yuk

tashish shartnomasini bir tomonlama tartibda bekor qiladi:

.yo'lovchining samolyot parvozidan oldin ko'rikdan o'tishni rаd etishi;

. yo'lovchi tomonidan "Yo'lovchilar va bagajni havo transportida tashish qoidaIari"ni (O'zbekiston
RespubIikasi Davlat aviatsiya nazorati organi rahbarining 2011yil 29 iyunda9i buyrug'i Ьilап tasdiqlangan)
buzilishi (yoki)yo'lovchitomonidan havo kemasining parvozi xaйsizligiga tahdid solinishi;

. yo'lovchining o'zi sog'lig'iga yoki havo kemasi bortida bo'lgan shaxslar va mo|-mulk xavГsizligiga
tahdid soladigan, shuningdek, boshqa yo'lovchilarga noqulaylik tug'dirishi mumkin bo'lgan alkogol
ichimIik|ari ta'sirida, 9iyohvandlik yoki zahar|i moddalar ta'sirida mastlik holatida bo'lsa;



. yo'lovchilarning havo kemasi bortida aviatsiya qonunchiligida nazarda tuti|gan majburiyatlarini
bajarmaganligi.

16.2. yo'lovchining alkogol, giyohvandlik yoki toksik mastlik holati qonun hujjatlarida
belgila ngan ta rtibda tibbiy ko'rikdan o'tkazilishi bila п tasdiqlanadi.

l6.з. дgaryo'lovchiTashuvchinin9 iltimosiga binoan aeroportda rо'ухаtdап o'tish vaqtida to'|ov
kartasining asl nusxasini va karta egasining shaxsini tasdiqlovchi hujjatni taqdim eta olmasa, unga
reysga kiritilishi rаd etilishi mumkin. Tashuvchi bu bilan bog'Iiq xarajatlar uchun javobgar emas.

16.4. Ushbu moddaning bandlarida nazarda tutilgan hollarda tashish shartnomasi bekor
qilinganda, chiptaning qiymatiyo'l haqini qo'llash shartlarida belgilangan miqdorda qaytariladi.

I7_rTlodda. cHlPTALAR чА Qo'SHlMсHA xlzMATLAR NARXLARINl QAYTA,RISH TARTIBl

17.1. Chipta va qo'shimcha xizmatlar qiymatini qaytarish O'zbekiston Respublikasi
qonunchiligida, ushbu Qoidalarda va sotib olingan tarifda nazarda tutilgan hollarda amalga oshiriladi.

l7.2. Yo'lovchining xohishiga ko'ra chipta va qo'shimcha xizmatlar qiymatini qaytarish naqd pulyoki
Tashuvchining bronlash tizimidagi yo'lovchining shaxsiy kabinetiga vaucher ko'rinishida, kelgusida
aviachiptalar va qo'shimcha xaridlar uchun foydalanish uchun amalga oshirilishi mumkin bo'lgan, ularni
sotib oIish usulidan qat'i паzаr, tarifni qo'llash qoidalariga muvofiq, Tashuvchi tomonidan belgilangan
qo'shimcha xizmat narxini qaytarish shartlari оrqаli amalga oshiriladi.

'l7.З. Parvoz majburiyyoki ixtiyoriy ravishda bekor qilingan taqdirda, sotib olingan tarifda belgilangan
tartibda qayta hisob-kitob qi|inadi. Qayta hisoblash uchun chipta taqdim etilganda, yo'lovchidan sotib
olingan tarifda ko'zda tutilgan parvozni Ьеkоr qilish uchun yig'im undiriladi.

l7.4. Chipta va qo'shimcha xizmatlar паrхiпi qaytarish masalasini ko'rib chiqish uсhuп Yo'lovchi
tashuvchining ofisiga barcha zaruriy hujjatlar ilova qilingan holda yozma ariza berishi kerak.

l7.5. So'rovni ko'rib chiqish muddati har bir alohida holatga bog'liq, Iekin so'rov muddati ko'rib
chiqish uchun ariza qabul qilingan kundan boshlab З (uch) oydan oshmasligi kerak.

17.6. Chipta sotib olingan joydan tashqari savdo nuqtalarida yoki agentliklarda pulni qaytarishga
ruxsat berilmaydi.

17.7. Chipta uchun qilingan to'lovni qaДarishda tashuvchi chiptani sotib olishda foydalanilgan to'lov
usulidan foydalangan holda va Ьir xil pul bir|i9ida uni qaytarish huquqini o'zida saqlab qoladi.

4_вов. Yo'LovcH I LAR TASH lSH

lB-modda, Yo'LovcHlLARGA UcHlB KET|SHDA xlzMAT Ko'RSATISH

lВ.']. Tashuvchi tomonidan jo'nab ketish aeroportida yo'lovchilarni ro'yxatdan o'tkazish xizmatlarini
ko'rsatish uchun qo'shimcha to'lov undirilishi mumkin, hujjatlarning belgilangan talablarga
muvofiqligini tekshirishni talab qiIuvchi maxsus toifadagi yo'lovchilar bundan mustasno. Jo'nab ketish
aeroportidagi ro'yxatdan o'tish kassasida Ьоrtgа chiqish talonini olish uсhuп yo'lovchi ushbu xizmat
uchun Tashuvchitomonidan belgilangan tarif bo'yicha oldindan to'lashi kerak.

18.2. Qoidalarning l8.l-bandida ko'rsatilgan tartib bi|an bir qatorda, yo'lovchi reysga mustaqil
ravishda ro'yxatdan o'tish va samolyotning rasmiyveb-saytida/Tashuvchi mobil ilovasida bepul опlауп
ro'yxatdan o'tish orqali Ьоrtgа chiqish talonini mobil qurilmada chop etish/saqlash huquqiga ega.

i8.З. Reys uch uп yo'lovchin ing bagajin i teksh irish xizmati to'lovni talab q ilmaydi.

l8.4. Yo'lovchi belgilangan rо'ухаtgа olish tartib-qoidalarini o'tkazish va bagajni ro'yxatdan
o'tkazish uchun aeroportga yo'lovchilarni rо'ухаtdап o'tkazish va bagajni ro'yxatdan o'tkazish joyiga



oldindan, ro'yxatdan o'tish muddatitugashidan kechiktirmay kelishi kerak, shuningdek ko'rikdan o'tishi

va hududidan parvoz jo'nab ketayotgan davlat qonunchiligida nazarda tutilgan chegara, bojxona,

sanitariya-karantin, veterinariya, fitosanitariya nazoratiturlariga doir talablarni bajarishi lozim.

1B.5. Yo'lovchini reysga ro'yxatdan o'tkazishda tashuvchi quyidagi hujjatlarning mavjudligini
tekshiradi: chipta, pasport yoki chiptani rasmiylashtirishda foydalanilgan shaxsni tasdiqlovchi boshqa
hujjat, yo'lovchilarning ayrim toifalarini va ulаrпiпg bagajlarini tashish shartlarini tasdiqlovchi zаrur
hujjatlar (tug'ilganlik haqidagi guvohnoma), bolaning ota-onasi, farzand аsrаЬ oluvchilari, vasiylari yoki

homiylari tomonidan uchinchi shaxslar tomonidan bolani tashish uchun notarial tasdiqlangan
roziligi/ishonchnomasi, tibbiy xulosa, Veterinariya 9uvohnomasi va boshqalar).

,18.6. Хаlqаrо reysga ro'yxatdan o'tish kamida З (uch)soat oldin bosh|anadiva havo kemasining
jo'nash vaqtidan 5О (ellik) daqiqa oldin tugaydi, аgаr jo'nash аеrороrti qoidalarida boshqacha qoida

паzаrdа tutilgan bo'lmasa, bu haqda Tashuvchi yo'lovchilarni Tashuvchining Rasmiy veb-sayti orqa|i

хаЬаrdоr qiladi. Ro'yxatdan o'tish vaqtiga kech qolgan yo'lovchi ushbu reysda tashishga qabul
qilinmaydi. Mahalliy reystarni (O'zbekiston bo'ylab) ro'yxatdan o'tkazish kamida 2 (ikki) soat oldin

boshlanadi va havo kemasi jo'nash Vaqtiga аО (qirq) daqiqa qolganda tugaydi, а9аr jo'nash aeroporii
qoidalarida boshqacha tartib nazarda tutilgan bo'lmasa, bu haqda Tashuvchi yo'Iovchilarni

Tashuvchining rasmiy veb-sayti orqali хаЬаrdоr qiladi. Ro'yxatdan o'tish Vaqtiga kech qolgan yo'lovchi
ushbu reysda tashishga qabul qilinmaydi.

l8.7. Reysga jo'natish aeroportida ro'yxatdan o'tkazish tartibini bajarish uсhuп yo'lovchi
Tashuvchiga quyidagi h ujjatlarning asl nusxa lari ni taqdim etishi kerak:

. O'zbekiston Respublikasi qonUn hujjatlarida va/yoki O'zbekiston Respublikasining xalqaro
sha rtnoma la rida naza rda tuti lg а п shaxsni tasd iq lovch i h ujjat;

. yo'tovchining xorijiy davlatga kirish huquqini tasdiqlovchi hujjatlar (vizalar yoki vizasiz kirish

huquqini beruvchi h ujjatlar);

. ауrim toifadagi yo'lovchilar va ularnin9 yuklarini tashish shartlarini tasdiqlovchi zarur hujjatlar
(оtа-опаlаr, farzandIikka oluvchilar, vasiylar yoki homiylarnin9 bolani tashishga поtаriаl tasdiqlangan
roziligi, kuzatib borish uchun ishonchnoma, tibbiy xulosa, чеtеriпаriуа 9uvohnomasi va boshqalar).

lв.8. l8.7-bandda ko'rsatilgan hujjatlardan birortasi bo'lmagan taqdirda, ushbu Qoidalarga
muvofiq Tashuvchi yo'lovchiga tashishni rad etishga haqli.

,lB.9. Tashuvchi chiqish, to'xtash, transfer yoki kirish davlatlarining yo'lovchi va davlat xizmatlari
( bojxona, chegara, immigratsiya, xaйsizlik xizmatlari va boshqalar ) o'rtasidagi munosabatlar uchun
javobgar emas.

1B.,lo Tashuvchi quyidagi hollarda ro'yxatdan o'tish yoki havo kemasiga o'tqazish paytida

yo'lovchidan to'lov amalga oshirilgan bank kartasining asl nusxasini talab qilishga haqli:

.Tashuvchining Ьrоп qilish va axborot markazi orqali xarid qilganida;

.Tashuvchining rasmiy veb-saцida bron qilish yoki qayta bronlashda, а9аr yo'lovchi tashish haqini

to'|ashda bank kartasining asl nusxasinitaqdim etish zarUrligi haqida ogohlantirilgan bo'lsa.

lв.ll. Bagajni/qo'lyukini rо'ухаtdап o'tkazish va rasmiylashtirishda yo'lovchi barcha yuklarni va

bagaj bo'limida/samolyot salonida tashish uсhuп mo'|jallangan barcha qo'lyuk|arivazninitortish uchun

t"qOi- etishi shart. Дgаr bagaj/qo'l yuki ilgari to'lanma9an bo'lsa yoki bagaj/qo'l bagajining haqiqiy

оg'lrligi awal to'|anganidan oshsa, to'lov e'lon qilingan tegishli tariflar bo'yicha qabul qiIinadi.

l2.18. Дgаr qo'l yukining o'lchami, og'irtigi va soni soni Tashuvchi tomonidan ruХSat etil9an

mе'уоrlаrdап oshsa, u bagaj sifatida ro'yxatda; o'tkaziladi va to'lov tegishli e'lon qilingan tariflar bo'yicha

qabul qilinadi.

1В.lЗ. Дgаrуо'lочсhi qo'lyuki/ba9aji narxinito'lashdan bosh tortsa, tashuvchi qo'lyuki/bagajini reysda

tashish uchun qabul qilishni rad etishga haqli.



l8,14. Аgаr sizda chipta va shaxsni tasdiqlovchi hujjatlar bo'Isa, rо'ухаtdап o'tish kassasida
yo'lovchiga samolyotga chiqish talonlari beriladi, unda yo'lovchining ismi va familiyasi, yo'nalishi, jo'nash
sanasiva раrvоz raqami, rеуsgа chiqishning boshlanish va tugash vaqti, Ьоrtgа chiqish darvozasi raqami
(faqat aeroportda Ьоrtgа chiqish uchun berilgan), samolyotga chiqish zonasi va samolyot bortida9i
o'rindiq raqa mi ko'rsatiladi.

l8.15.
tugaydi.

Reysga chiqarish bortga chiqish talonida ko'rsatilgan vaqtga muvofiq boshlanadi ча

lB.l6. Yo'lovchilar shaxsni tasdiqlovchi hujjat (аgаr kerak bo'lsa, 'lB,S-bandda ko'rsatilgan
hujjatlar) va Ьоrtgа chiqish talonini ko'rsatgandan so'ng samolyotga chiqariladi. Bortga chiqarish vaqti
tugashiga kechikkan yo'lovchi ushbu reysda tashishga qabul qilinmaydi.

lВ.l7. Yo'lovchi murakkab yo'nalish bo'yicha (tashuvchining bir nechta bog'lovchi reyslari)
bo'lganida, yo'lovchi reysni o'z vaqtida ro'yxatdan o'tkazish uchun mustaqil ravishda javobgar bo'ladi.

I9_modda. N,t USTAQI L Ro'YXATDAN o'TlSH

l9.1. Tashuvchining barcha reyslari uсhuп yo'lovchi Tashuvchining rasmiy veb-sayti
www.flyhumo.com yoki Humo Аir mobil ilovasi orqali mustaqil ravishda (опlауп) ro'yxatdan o'tish
imkoniyatiga е9а.

19.2. Опlауп ro'yxatdan o'tishdan oldin yo'lovchi Tashuvchining rasmiy veb-saytida е'lоп qilingan
опlауп ro'yxatdan o'tish qoidalarini o'qib chiqishi ча ulаr biIan roziliginitasdiqlashi kеrаk.

19.З Tashuvchining reyslariga yo'lovchilarni опlауп ro'yxatdan o'tkazish rejalashtiri|gan rеуsпiпg
jo'nash vaqtidan 24 (yigirma to'rt) soat oldin amalga oshiriladi va rejalashtirilgan reysning jo'nash
vaqtidan З (uch) soat oldin tugaydi, а9аr tashuvchining rasmiy veb-saytida boshqacha qoida nazarda
tutilgan bo'Imasa. Опlауп ro'yxatdan o'tish yopilgandan so'ng, barcha yo'lovchilarni ro'yxatdan o'tkazish
va ro'yxatdan chiqarish bo'yicha ореrаtsiуаlаr jo'nab ketish aeroportida amalga oshiriladi.

19.4 Yo'lovchilarning quyidagitoifalari mustaqil ravishda rо'5даtdап o'tishlari mumkin:
. Tashuvchining rasmiy veb-saytida ko'rsatilgan shaharlardan tashuvchi reyslarida uchayotgan

yo'lovchilar;

. kattalaryo'lovchilari va kuzatuvchisi hamrohligidagi bolalar*;

. hayvonlarsiz yo'lovchilar;

, maXSus qo'shimcha xizmatlarga muhtoj Ьо'lmа9ап yo'lovchilar, masalan, nogironlarga
hamrohlik qilish, ota-onasiz bolani kuzatib borish va hokazo.

']9.5 Опlауп ro'yxatdan o'tish tartibini tugatgandan so'ng, yo'lovchi chiptada ko'rsatilgan
rеуsпiпg jo'nash vaqtiga kamida i2o daqiqa qolganda аеrороrtgа keladiva bortga chiqish taloniniolish
uchun ro'yxatdan o'tish kassasiga boradi, sо'пgrа shaxsni tasdiqlovchi hujjat va bortga chiqish talonini
taqdim etish orqali xavlsizlik xizmatidan o'tadi.

Haqiqiy jo'nash vaqti chipta va bortga chiqish talonida ko'rsatilgan Vaqtdan farq qiladigan bo'lsa,
yo'lovchijo'nab ketish aeroportidagi bildirishnomaIar/ma'lumotlar taxtalariga murojaat qilishi kerak.

19.6 Parvoz xaйsizliginita'minlash va havo kemalarining markazlashuvinita'minlash uchun
tashuvchi zаrur hollarda parvoz uсhuп опlауп rо'ухаtdап o'tish vaqtida yo'tovchiga tayinlangan
o'rind iqn i o'z9artirish huquqini o'zida saq lab qoIadi.

19.7 Yo'lovchimurakkabyo'nalish bo'yicha (tashuvchining Ьir nechta bog'lovchi reyslari) bo'lsa,
yo'lovchi mustaqil ravishda reysga o'z vaqtida ro'yxatdan o'tish va bortga chiqish talonini olishi shart.
Kechiktirilgan ro'yxatdan o'tish va bosma bortga chiqish talonining yo'qligi natuasida yuzaga kelgan
holatla r uch u п faqat yo'lovch i javobga r Ьо' lad i.



2о_ппоddа" Yo'LovcHlLAR, Qo'L YUKLARI чА BAGAJLARINI PARvozDAN oLDIN ко'zD.Аhtr
KEсHlRlSH.

2О.l Parvoz xaйsizligini ta'minlash uchun yo'lovchi, bagaj, qo'l yuki, shu jumladan yo'lovchi olib
yuradigan buyumlar parvozdan oldin majburiy ko'rikdan o'tkaziladi. Parvoz oldidan tekshiruv jo'nash
aeroportida xaйsizl i k xizmati xodi mla ri tomon idan amalga oshi rilad i.

2o.2parvoz oldidan tekshirish vaqtida yo'lovchining shaxsinitasdiqlovchi hujjatlar tashish hujjatlari
Ьilап tasdiqlanadi.

2о.З Аgаr yo'lovchi parvozdan oldin ko'rikdan o'tishdan bosh tortsa, tashuvchi tarifni qo'llash
shartlariga muvofiq tashish uсhuп to'lovni qoplagan holda uni tashishni rad etishga (havo transportida
tashish shartnomasini Ьir tomonlama bekor qilishga) haqli.

2о.4 дgаr qo'lyuki, bagajini tekshirish va yo'lovchini shaxsiy ko'zdan kechirish paytida tashish
taqiqlangan moddalar va buyumlar aniqlansa, to'langan bagaj/qo'lyukinin9 narxi qaytarilmaydi.

2О.5 Havo kemasida (samolyotda) uning barcha tashqi eshiklari yopilganidan boshlab va
ushbu eshiklarning birortasi tushirish uchun ochilgunga qadar, yo'lovchining roziligidan qat'iy паzаr,
Tashuvchining yoki aeroportning vakolatli shaxs|ari qaroriga binoan parvoz xavГsizligini ta'minlash
uchun tekshiruv o'tkazilishi mumkin.

2l-modda. НАVО KЁMASI(SAMOLYOT) SAHNlGA CHIQARISH

21.1 Yо'lочсhilаr rejalashtirilgan parvozdan 4О daqiqa oldin samolyotga chiqariladi. Yo'lovchi
reysning rejalashtirilgan jo'nashidan kamida 5О daqiqa oldin bortga chiqish joyida bo'lishi kerak.
Belgilangan vaqtdan kechikib kelgan yo'lovchi ushbu rеуsgа chiqarilmaydi.

21.2 Belgilangan bortga chiqish vaqtiga yetib kelmagan yo'lovchiga ushbu reysda tashish rаd
etiladi. Havo kemasiga chiqa olma9an ro'yxatdan o'tgan yo'lovchining bagaji havo kemasidan olib
tashla nishi va maj buriy ko'rikdan o'tkazil ishi kerak.

21.з yo'lovchilarni havo kemasiga chiqarish vaqtida Tashuvchiqo'lyukini havo kemasisalonida
bepul olib yurish mumkin bo'lgan qo'l yuki normasiga muvofiqligini tekshirishga haqli, Muvofiq
bo'l maga п taqdirda, belgilangan tariflar bo'yicha to'lov undi ri lad i.

21.4 Yo'lovchi bortga chiqqach, ekipaj a'zolarining ruxsatisiz havo kemasini tark etishi
taqiqlanadi. дks holda, Ьu harakat halokatli hisoblanadi va havo kemasi komandirining qarori Ьilап
yo'lovchini tashish rаd etilishi mumkiп.

21.5 дgаr yo'lovchi havo kemasiga o'tirgandan keyin parvoz qilishdan bosh tortsa, aviatsiya
xavгsizligi talablariga muvofiq havo kemasi va yo'lovchilarni раrvоz oldidan takroriy tekshirish o'tkaziladi.
Bunday hol|arda Tashuvchi yo'lovchidan parvozning kechikishi/bekor qilinishi natijasida yetkazilgan
zararni undirishga haqIi.

22-modda. UcHlB KELISHDA Yo'LovcHlLARGA xlzMAT Ko,RSATISH

22.1 Yo'lovchi manzilga yetib kelganidan so'ng aeroport terminaliga (aerovokzaliga) olib
boriladiva u yerda ro'yxatdan o'tgan yukini oladi.

22.2 Дgаr kirish mamlakatining qonunlarida bu nazarda tutilgan bo'lsa, yo'lovchi
q uyidagi lardan o'tishi kerak:

. sanitariya-karantin nazorati (а9аr kerak bo'lsa);

. pasport nazorati (shu jum|adan doimiy yashash uсhuп kelgan yo'lovchi tomonidan ma'lum
varaqnito'ldirish);



. bojxona ko'rigidan o'tish fiumladan, bojxona deklaratsiyasinito'ldirish).

22.з Nogiron va imkoniyati cheklangan aholi guruhlari, hamrohIik qiluvchi
shu ningdek, kuzatuvsiz bola lar samolyotda п oxi rgi navbatda tushiriladi.

22.4 Harakati cheklangan yo'lovchini поgirопlаr aravachasida (yig'iladigan kursida)
Tashuvchi yoki vakolatli agent bunday yo'lovchini havo kemasi sahnidan аеrороrtgа
to'g'risida аеrороrtпi oldindan хаЬаrdоr qilishi shart.

2з_modda. JдDчдL, JADVALN! o'zGARTlRlSH, KEcHlKISH, PARvozNl BEKoR QlLlsH.

shaxslar,

tashishda
yetkaziSh

Muntazam yo'lovchi tashish reyslari e'lon qilingan jadvalga muvofiq amalga oshiriladi.

E'lon qilingan havo kemalari jadvali hаr Ьir rejalashtirilgan раrvоz uchun quyidagi

23.1

2з,2
ma'lumotlarni aks ettiradi:

1) jo'nab ketish aeroporti;

2) borish аеrороrti;

З) havo kemalari harakatijadvaliga ko'ra havo kemasi qo'nishi rejalashtirilgan transport yo'nalishi
bo'ylab joylashga n аеrороrt(lа r);

4) Tashuvchining kodi;

5) reys (parvoz) rаqаmi;

6) reys (parvoz) amalga oshiriladigan hafta kunlari;

7) jo'nash vaqti fio'nash aeroportidagi mahalliyvaqt);

В) kelish vaqti (kelish aeroportidagi mahalliyvaqt);

9) reysniamalga oshirish muddati;

lо) samolyot tur(lar)i.

Samolyotla r ha rakati jadvalida qo'shimcha ma'lu motlar bo'lishi m u mkin.

2З.З Tashuvchining chiptasida, jadvalida va е'lоп qilingan boshqa parvozlar jadvallarida
ko'rsatilgan uchish (kelish) vaqti va havo kemasining turl kafolatlanmaydi va tashish shartnomasining
majburiy sharti emas.

2З.4 Tashuvchi parvozlar xaйsizligiva/yoki aviatsiya xaйsizligi shartlariyokiTashuvchiga bog'liq
Ьо'lmа9ап shartlar (uchish, qo'nish aeroportida, yo'nalish bo'ylab ob-havo sharoiti, samolyotning uchishi
uchun uchish-qo'nish yo'lagining ta5,yor emasligi, davlat оrgапlаriпiпg talablari va boshqalar) talab
qilgan taqdirda, yo'lovchi chiptasida ko'rsatilgan parvozni Ьеkоr qilishi, qayta rejalashtirishi yoki
kechiktirishi, havo kemasini almashtirishiva tashish yo'nalishini (qo'nish nuqtasini) o'zgartirishi mumkin.

2З5 Tashuvchi o'z vakolatlari doirasida tuzilgan tashish shartnomasiga muvofiq tashishning
o'z vaqtida bajarilishinita'minlash uchun barcha сhоrаIаrпi ko'rish majburiyatini oladi.

2З.6 Jadval Tashuvchi tomonidan yo'lovchilarni oldindan ogohlantirmasdan o'zgartirilishi
mumki n. Jadvaldagi o'zga rish parvozning kechikishin i а ng latmaydi.

23.7 Agar rеуs ilgari bekor qilingan bo'lsa yoki раrчоzпiпg jo'nash vaqti З soatdan ko'proqqa
o'zgartirilsa, Tashuvchi yo'lovchining xohishiga ko'ra keyingi reysga chiptani bepuI qayta bronlashi yoki
chiptaning foydalanilmagan раrvоz segmentlari to'liq qiymatini qaytarishi shart.

2З.а Tashuvchi havo kemasining turini bu haqida yo'|ovchini хаЬаrdоr qilmasdan
o'zgartirishga haqli.



2з.9 Tashuvchi oldindan sotib olingan o'rindiqni yo'lovchilarni joylashtirish tugallangandan
keyin ham operatsion yokixavГsizlik nuqtai nazaridan boshqa istalgan joyga o'zgartirish huquqini o'zida
saqlab qoladi. Tashuvchi yo'lovchini itgari sotib оliпgап shunga o'xshash qatordagi muqobil o'rindiq
bilan ta'minlash uchun maksimum harakat qiladi.

2з1О Дgаr havo kemasini almashtirish, parvozni kechiktirish yoki bekor qilishda shunga
o'xshash turdagi o'rindiqni taqdim etishning iloji bo'lmasa, yo'lovchi belgilangan qoidalarga muvofiq
(belgilangan tartibda) o'rindiqnisotib olish uchun pul qiymatini qaytarishga haqli.

2з.11 Tashuvchi aviatashuvni bron qilishda yo'lovchi o'z aloqa ma'lumotlarini (telefon raqami,
еlеktrоп pochta manzili va boshqalar) taqdim etmagan bo'lsa, reys bekor qilinganligi yoki hаr qanday

раrvоz parametrlarining o'zgarishi fiadvalda9i, yo'nalishdagi o'zgarishlar,),) to'9'risida yo'lovchini
хаЬаrdоr qilmagani uchun javobgar emas, shu jumladan yo'lovchi noto'g'ri aloqa ma'lumotlarini taqdim
etgan bo'Isa yoki abonent raqami xizmat doirasidan tashqarida bo'lsa. Bunday hollarda, Tashuvchi
yo'lovchiga хаЬаrdоr qilmaganligi natijasida yetkazilgan zаrаrпi qoplamaydi,

2з.12 Tashuvchi, а9аr uning aybi bo'lmasa, yo'lovchini parvozlar jadvalidagi о'zgаrish|аr, jo'nab
ketish/kelish aeroport|aridagi o'zgarishlar, parvozlarni bekor qilish yoki boshqa o'zgarishlar to'g'risida
хаЬаrdоr qilmaganlik uсhuп javobgar emas.

2з.13 Tashuvchining roziligisiz boshqalar tomonidan е'lоп qilin9an jadvalIardagi хаtоlаr,
buzilishlar yoki kamchi likla r uchu n Tash uvchi javobga r emas.

2з.14 Tashuvchi boshqa Tashuvchilarning reyslari bilan ulanishni ta'minlash uchun javobgar
emaS.

2з.15 Tashuvchi havo transportida tashish shartnomasi bo'yicha majburiyatlarni yoki uning bir
qismini boshqa Tashuvchiga o'tkazish huquqiga ega.

24-modda. RЕYS (PARVOZ) BEKOR QILINGAN YOKI KECH|KTIRILGAN HOLATDA
TASH Uvc н l N l N G Yо' LovcH l о LD l DАG l JAvo вGАR Ll G l

241. Tashuvchining aybi bilan reys bekor qilingan yoki kechiktirilgan yoki havo kemasi kechikib
kelganligi sababli tashish yo'nalishi o'zgargan taqdirda Tashuvchi yo'lovchilar uchun jo'nash va оrаliq
pun ktla rida quyida9i xizmatlarni tash kil etadi:

l) bitta telefon suhbatiyoki bitta telegramma yuborish yoki boshqa aloqa xizmatlaridan bir martalik
foydalanish;

2) jo'nash yoki boshqa transport vositalarida tashishni kutish vaqtida oziq-ovqat va ichim|ik suvi
bilan ta'minlash;

З) аgаr tashuvchining qoidatarida belgilangan muddat kutish Vaqtidan oshib ketgan bo'lsa,

mehmonxona bilan ta'minlash;

4) yo'lovchini jo'nab ketishni kutish davrida vaqtincha yashash joyiga va orqaga qaytarish uchun
transport bilan ta'minlash;

5) chiptaga kiritilgan u|anish reyslariga kechikish bilan bog'liq xarajatlarnito'lash.

6) Tashuvchining chiptasida ko'rsatil9an ulanish reyslariga kechikish Ьilап bog'liq xarajatlarni
to'lash.

ushbu bandda ko'rsatilgan xizmatlar yo'lovchilar9a qo'shimcha to'lovsiz taqdim etiladi.

24.2. Yo'lovchinlng iltimosiga ko'ra, uпgа Xat beriladi yoki tashuvchining maxsus tayinlangan
mansabdor shaxsi tomonidan tashishnin9 kechikish sabablari to'g'risida chiptaga belgi qo'yiladi.

5-вов. мuАYYАN Tot FАDАG l Yo'LovcH t LARN l TASH lSH.



25. UмUмIY QoIDALAR

25.1 Muayyan toifadagi yo'lovchilarga qo'shimcha xizmatlar ko' rsatishda, tra nsport
riоуа qilingan holdaxaйsizligining tegishli darajasini ta'minlash va davlat оrgапlаriпiпg talablari9a

umumiy tashish shartlari аmаl qi|adi.

26-modda. HAMROHLIKDA КЕтАYотGАN BOLALARNI TAS1,1lSH

26.1 наr Ьir bola, shu jumladan o'rindiq band qilmagan chaqaloq (2 yoshgacha bo'lgan bola)

uchun alohida chipta rasmiylashtiriladi.

?_6.2 Аgаr tizimda chaqaloq (2 yoshgacha Ьо'lgап bola) uchun alohida rasmiylashtirilgan
chipta bo'lmasa, chaqaloqni reysda qabul qilishning texnik imkoniyati yo'qligi sabab Tashuvchi uпi

раrvоzgа qabuI qilishni rаd etishga haqli, yoki yo'lovchi belgilan9an tarif bo'yicha aviachipta berish
uch u п xizmat haq ini to' laga nida п keyin chaqa loqqa ch ipta rasmiylashtirad i.

26.з yo'lovchi chiptasini rasmiylashtirishda va bolani ro'yxatdan o'tkazish jarayonida bolaning
yoshiniva bola bilan sayohat qilayotgan ota-onalardan biri biIan munosabatlar!nitasdiqlovchi hujjatning
asl nusxasini taqdim etishi shart. Bolaning yoshi chiptada ko'rsatilgan dastlabkijo'nash joyidan tashish
amalga oshiriladigan sanadan hisobga oIinadi.

26.4 Bola 'lB yoshga to'lgan yo'lovchi (оtа-опа, vasiy yoki ularning ishonchli vakili asl notarial
tasdiqlangan ishonchnoma bilan) hamrohligida sayohat qiIishi kerak, u sayohatning barcha
bosqichlarida, shu jumladan samolyotda/parvozlarda o'zgarishlar, ro'yxatga olish rasmiylashtiruvi,
bojxona va chegara nazoratida ro'yxatdan o'tkazish va boshqalar uchun javobgar bo'lishi mumkiп.

26.5 lchki va xalqaro tashishlarda yo'lovchi 2 yoshgacha bo'lgan bitta bolani alohida o'rindiq
bilan ta'minlamasdan va berilgan majburiy chiptasi holda bepul o'tkazish huquqiga ega.

l) Agar 2 yoshgacha bo'lgan bola ichki yoki xalqaro reysda a|ohida o'rindiq biIan tashilgan bo'lsa, uni
tashish uchun standart tarifning lОО% to'lanadi yoki yo'lovchi Ьоlа uсhuп аgаr mavjud bo'lsa, maxsus
tarifdagi chiptani sotib olish huquqiga ega.

2) 2 yoshdan 14 yoshgacha bo'Igan bolalar ichki yo'nalishlarda standart yo'l haqining 'lOO foizi
to'langan holda tashiladiyokiyo'lovchi mavjud bo'lsa, vоуа9а yetmaganlar uchun maxsus tarif bo'yicha
chipta sotib olish huquqiga ega;

З) 2 yoshdan 1l yoshgacha Ьо'|9ап bola lаr, sh u ju m lada п xa|qaro уо'па lishlarda sta nda rt ta rifn ing loo
foizi miqdorida tashiladiyokiyo'lovchi mavjud bo'lsa, voyaga yetmaganlar uchun maxsus tarif bo'yicha
chipta sotib olish huquqiga ega;

26.6

26,7

ВоlаIаr chegirmala ri chiptala rgа taalluq li emas.

Chiptani Ьrоп qilishda bolaning tug'ilgan sanasi ko'rsatilishi kеrаk. Bolaga hamrohIik
qiIayotgan Yo'lovchi Tashuvchiga yo'lovchi chiptasini sotib olayotganda va rо'ухаtdап o'tish paytida
bolaning yoshini va bola bilan Ьirgа ketayotgan ota-onalardan Ьiri bilan munosabatlarini tasdiqlovchi
hujjatning asl nusxasini - bolaning tug'ilganlik haqidagi guvohnomasini, shuningdek хаlqаrо reysda
pasportini ko'rsatishi shart, Tashuvchi boIaning yoshini tekshirishga haqIi. Аgаr Ьоlапiп9 haqiqiy yoshi
chipta bi,on qilishda ko'rsatilganiga to'9'ri kelmasa, Tashuvchi uni tashishni rаd etishga yoki bolaning
haqiqiyyoshiga mos keladigan chegirmadan foydalangan holda yangi chipia olishnitalab qilishga haqli.

26.8 Аgаr 16 yoshgacha bo'lgan shaxs ota-onasi hamrohligida sayohat qilsa va o'zini pasporti
bilan tasdiqlasa, u hamrohlik qiluvchi ota-onaning maqomini tasdiqlovchi tug'ilganlik to'g'risidagi
guvohnomaga е9а bo'lishi kerak (har xil familiyalar mavjud bo'lsa, familiyalarni o'zgartirish bilan yangi
nikohlar to'g'risidagi guvohnoma; ota-onasi vafot etgan, bedarak yo'qolgan yoki ota-onalik huquqidan
mahrum bo'lgan taqdirda vasiylik, homiylik to'g'risidagi hujjat),



26.9 Дgаr bola boshqa kattaIar hamrohligida sayohat qilsa, jo'nab ketayotganda pasport

nazorati paytida bolaning ketishi uchun notarial tasdiqlangan ruxsatnoma Va ishonchnomaning asl

nusxasini taqdim etish kerak.

27-modda. ндмRонSlz SдYондт QILдYотGдN воLдLдRN! TдSHISH

27.1 б yoshdan 16 yoshgacha bo'|gan, ota-onasisiz sayohat qiladigan va yo'lovchilarning
birortasiga ishonib topshirilmagan bolalar ichki va xalqaro reyslarda hamrohsiz Voyaga etma9an
yo'lovchilar sifatida tashiladi .

27.2 б yoshgacha bo'lgan Voyaga yetmagan yo'lovchilar faqat yoshi Voyaga yetgan yo'Iovchi

hamrohIigida tashiladi.

27.3 Hamrohsiz Ьоlаlаrпi tashishga faqat Tashuvchining roziligi bilan yo'nalishning barcha
qismtarida tasdiqlangan Ьrоп Ьilап ruxsat etiladi. Вrоп qilish va xizmat ko'rsatish so'rovlari 24 soat oldin
aloqa markazi orqali amalga oshirilishi kerak (office@flyhumo.com yoki sayyohlik agentligi orqali.

Hamrohi Ьо'lmа9ап vоуа9а уеtmаgапlаr uchun опlауп chiptalar sotilmaydi).

27.4. Voyaga yetmagan O'zbekiston Respublikasi fuqarosi O'zbekiston Respublikasidan
hamrohsiz chiqib ketsa, u biIan birga pasportidan tashqari ota-onasi, farzandlikka oIuvchilar, vasiylar yoki

homiylarning voyaga yetmagan fuqaroning ketishiga notarial tasdiqlangan roziligining asl nusxasi

bo'lisbi kerak. O'zbekiston Respublikasiga jo'nab ketish davri va u tashrif buyurmoqchi bo'lgan
davlat(lar) пi ko' rsatgan holda.

27.5 Н а m rohsiz bola ni tashish faqat q uyidagi sha rtlarda а ma lga oshi ri lad i:

. tashuvchi tomonidan tasdiqlangan kuzatuvsiz bolani tashish bo'yicha xizmat ko'rsatish so'rovi

mavjud bo'lsa;

. hamrohsiz bolani tashish jo'nab ketish vaqtida amalda9i qoidalar va tariflar9a muvofiq to'lan9an;

. tegishlivakolatli оrgапlаrgа taqdim etish uchun ZаrUr hujjatlar mavjud bo'|ganda;

. ota-ona|ar/vasiylar yoki ularning qonuniy vakillari bolani ro'yxatdan o'tkazish va barcha zаrur

rasmiyatchiliklarni bajarish uchun аеrороrtgа o'z vaqtida yetkazib berishlari Va parvoz jo'nab ketgunga
qada r aeroportda qolishganda;

. ota-onalar/vasiylar yoki ularning qonuniy vakillari rеуsпi haqiqiy yetib kelish vaqtida bolani kutib
olish uchun aeroportga kelishganda.

27.6 Hamrohsiz bolanitashish Tashuvchitomonidan belgilangan tarif bo'yicha to'lanadi.

28-modda. HOMlLADOR AYOLLARN l TASHlSH

2а.1 Ноmilаdоr ayollar aviachipta, shaxsni tasdiq|ovchi hu.jjatning asl nusxasi, ayirboshlash

kartasining asl nusxasi (homiladorlikning ista19an bosqichi uchun) va homiladorliknin9 davomiyligi va

homiladoryo'lovchilarnin9 sog'lig'ito'g'rЁida tibbiytashkilotdan ma'lumotnomaning asl nusxasi bo'lgan

bitta homiladorlik uchun 22 dап З4 haftagacha bo'lgan homiladorlik davri va ko'p homiladorlik uchun

З2 haftadan ko'p bo'lmagan, havo trапsроrtidа tashish uchun ruxsatni o'z ichiga olgan taqdirda qabu|

qilinadi.

2а.2 Homiladorlikning 22 xaftaligigacha bo'l9an homilador ayollar раrvоz uchun tibbiy

ma'lumotnoma taqdim etmasdan, lekin ayirboshlash kartasi bilan (homiladorliknin9 istalgan bosqichi

uchun) tashiladi.

2аз Homilador ayolni tashish, tashish paytida va tashish nat'rjasida yo'lovchi va homila uchun

yuzaga kelishi mumkin Ьо'lgап salbiy oqibatlar uchun Tashuvchi yo'lovchi oldida hech qanday

javobgarIikni o'z zimmasiga olmaydi.



2В.4 HomiladorIik muddati 22 haftadan З4 haftagacha, yakka homiladorlikda va 22 hafta dапЗ2
haftagacha, shu jumladan, ko'p homiladorlikda homilador ayollar, а9аr ularda sog'lig'i holati to'g'risida
tibbiy muassasadan ma'lumotnoma bo'lsa, tashish uсhчп qabul qilinishi mumkin.

28.5 Вir homiladorlikda homiladorlik muddali З4 haftadan, ko'p homiladorlikda esa З2
haftadan оrtiq bo'Imagan homilador ауоllаr o'zlarining sog'lig'i holatito'g'risida tashish amalga oshirilish
sanasidan 3О kalendar kun oldin tibbiy tashkilot tomonidan Ьеrgап tibbiy-maslahat komissiyasining
xulosasini taqdim etadilar.

28.6 Tibbiy xulosa homiladorlikning davomiyligini ko'rsatadi va homiladorlikning asoratlarsiz
davom etayotganli9 ini tasdiq laydi.

28.7 Tashuvchi, аgаr tug'ruq sanasiyaqin 7 kalendar kun ichida kutilayotgan bo'lsa, hatto tibbiy
ma'lumotnomasi bo'lsa ham, homilador ayolga tashishni rad etishga haqli.

2а.8 Bola tug'ilgandan keyingi dast|abki 7 kalendar kunida tug'ruqdan keyingi ауоllаr va yangi
tug'ilgan chaqaloqlarni tashishga ruxsat etilmaydi.

289 Ко'р homiladorlik paytida muddatidan oldin tug'ilgan bolalarnitashish uchun bolalarning
ota-onalari yoki ularga hаmrоh bo'lgan kattalar hаr bir bola uchun Ьоlапi havo transportida tashish
imkoniyatini tasdiq lovchi tibbiy ma'l u motnoma ni taqdim etadila r.

28.'l0 Tashuvchi homilador ayolni tashishni rad etishga haqli, а9аr bu Ьеlgilапgап
mamlakatning immigratsiya qonunchiligitalablari bilan tartibga solingan bo'lsa,

2В.ll Xorijiy аеrороrtlаrdап jo'nab ketayotganda tibbiy hujjat jo'nash mamlakatida
qo'llaniladigan chet tiliga tarjima qilingan va notarial tasdiqlangan bo'lishi kerak. Tibbiy hujjat 3О kun
davomida amalqiladi.

29_modda. lMKoNlYATl cHEKLANGAN Yo'LovcHlLARNl TASHlSH

29.1. lmkoniyati cheklangan (nogiron)yo'lovchilar toifasiga quyidagiyo'lovchilar kiradi:

. tibbiy sabablarga ko'ra harakatchanligi cheklangan deb e'tirof etilgan, shuningdek, mustaqiI
harakatlana olmaydigan vа havo kemasiga chiqishda yordamga muhtoj bo'lgan yoki yordamsiz уurа
oladigan va bortga chiqa oladigan, ahvoli Ьеqаrоr deb topilgan va shuning uchun hаr Ьir parvozdan oldin
shifokorning ruxsati talab qilinadi;

, jismoniy holati Ьаrqаrоr bo'lgan hamda tibbiy muassasadan havo transportida tashish uсhuп
doimiyyokivaqtinchalik ruxsatnoma olishi mumkin bo'lgan yoki bunday ruxsatnomaga ega bo'lmagan,
lekin alohida parvarish talab etiladigan shaxslar.

29.2, lmkoniyati cheklangan (поgirоп) yo'lovchilar va kasal yo'lovchilarni tashish Tashuvchi
bilan oldindan kelishilgan holda, tasdiqlangan bronlash asosida amalga oshiri|adi.

29.З.Yо'Iоvсhiуоki yo'lovchi nomidan Ьrоп qilgan shaxs kamida 5 (besh) kalendar kun oldin
yoki Tashuvchining rasmiy veb-saytida е'lоп qilingan muddatlarda tashuvchini quyidagi ho|larda
хаЬаrdоr qiladi:

. yo'lovchining cheklangan harakatchanligi;

, ko'rish zaifligi (ko'rmasligi), eshitishda nuqsoni Ьоr (karIik), bu holda yo'lboshchi it hamrohligi
zarurligi;

. yuqumli/virusli kasallikning mavjudligi;

ushbu ma'lumotni olgandan so'ng, tashuvchi havo kemasining texnik imkoniyatlaridan kelib
chiqqan holda, ko'rsatilgan hollarda tashishni amalga oshira olmasa, Ьrоппi bekor qilish to'g'risida l
kalendar kun ichida yo'lovchini хаЬаrdоr qiladi.



Tashuvchi yo'lovchini поgirопlаr aravachasida tashishdan bosh tortadi, аgаr ma'lum Ьir havo
kemalarida bundayyo'lovchilarnitashish uchun zarur shartlar mavjud bo'lmasa.

29.4. Harakati cheklangan yo'lovchini поgirопlаr aravachasida tashish, parvoz paytida ushbu
yo'lovchiga (kamida 16 yosh) shaxs hamrohlik qilishi maqsadga muvofiq.

29.5. Texnik va ekspluatatsion talablarning xaйsizligini ta'minlash maqsadida tashuvchi
o'zining har qanday reyslarida harakatlanish imkoniyati cheklangan shaxslar sonini, hattoki ushbu
yo'lovchilarni joylashtirish maxsus talablarga, jumladan, malakali eskortga javob Ьеrsа ham cheklashi
mumkin.

29.6. Tashuvchi yoki nogiron yo'lovchini ro'yxatdan o'tkazuvchi Tashuvchi tomonidan vakolat
Ьеrilgап har qanday shaxs tranzit, o'tkazish va tayinlash punktlaridagi yerdagi xodimlarini havo
kemasida nogiron yo'lovchi borli9i to'g'risida хаЬаrdоr qilish uchun javobgardir.

29.7, Tashuvchi sog'lig'i (tibbiy ko'rikning belgilangan faktlari va boshqalar asosida) boshqa
yo'lovchiIar va ularning mol-mulki, havo kemasi yoki ekipaj a'zolari uchun хаvГ tug'dirishi mumkin
bo'lgan shaxsnitashishniyoki uni davom ettirishni rad etishga haqli. .

29.8. Tashuvchi sog'lig'iga ko'ra tashishni rad etishga (dastlabki va keyingi), qilingan bronni
bekor qilishga yokiyo'lovchilarni havo kemasidan chiqarib yuborishga haqli:

. hаmrоh bo'lmagan taqdirda o'zgalar yordamisiz o'z-o'zini parvarish qila olmasa;

. boshqa yo'lovchilar uchun infektsiya mапЬаi bo'lishi mumkin bo'lgan, ularnitashish, hatto maxsus
ehtiyot choralari ko'rilgan bo'lsa ham, o'zlari yoki boshqa shaxslar va mulk uchun хаvГ tug'dirishi
mumkin.

29.9. Harakati cheklangan yo'lovchini boshlang'ich yoki o'tkazish punktlarida tashishdan bosh
tortgan taqdirda, Tashuvchi rad etish sababini vа u tomonidan ko'rilgan choralarni ko'rsatgan holda bu
haqda yo'nalish bo'ylab dastlabkiva boshqa tashuvchilarni darhol хаЬаrdоr qiIishi shart.

29.'lo. Havo kemasi komandiriva bort kuzatuvchisi parvoz boshlanishidan oldin bortda поgirоп
yo'lovchilar borligiva maxsus xizmatlarga ehtiyoj to'g'risida хаЬаrdоr qilinishi kerak.

29.11. Harakati cheklangan shaxslarni va ularga hamroh Ьо'lgапlаrпi Ьоrt sahniga chiqarish
boshqa yo'lovchilarni chiqarishdan oldin amalga oshirilishi kerak. Tranzit punktlarida ushbu yo'lovchilar
va ularga hamrohlik qiluvchi shaxslar amaldagi xavГsizlik qoidalariga rioya qilgan ho|da bortda qo|adilar.

Belgilangan yo'lovchilar guruhiva ularga hamrohlik qiluvchi shaxslar oxirgi mаrtа tushiriladi.

2912. lmkoniyati cheklangan (поgirоп) yo'lovchiIarni bort sahniga joylashtirishda transportning
o'ziga xos xususiyatlarini hisobga olish kerak. Ularga ajratiladigan joylar quyidagilar bo'lishi kerak:

. favquIodda vaziyatlarda shoshilinch evakuatsiya qilishda aralashtirmaslik;

. zahirada9i (favqulodda) chiqish yo'llariga erkin kirishiga to'sqinlik qilmaslik.

2g.lз. Hamrohlik qiluvchi shaxslarga harakatlanishi cheklangan yo'lovchilar yonida о'riпdiqlаr
beriladi. Harakat qilishda qiyinchiliklarga duch kelgan yo'lovchilar shunday joylashtiriladiki, ular

уо' lovch i la rп i sa molyotda п tez eva kuatsiya q i l ishga ха laq it bermayd i.

29.14. Nogiron yo'lovchilarning shaxsiy аrачасhаlаriпi tashish Tashuvchining bagajni tashish
qoidalari bilan tartibga solinadi,

29.15. Nоgirопlаr аrачасhаlаriча elektr по9irопlаr aravachalari havo kemasining bagaj bo'limida
tekshirilga п bagaj sifatida tashiladi.

29.16. Nogironlar aravachalari va elektr аrачасhаlаr bepul tashiladi. Elektr поgirопlаr
aravachalarini tashish quyidagi shartlarga muvofiq amalga oshiriladi: elektr по9irопlаr aravachasidan

ьаtаrеуаlаr unga xaйsiz tarzda biriktirilishi, o|dindan uzilishiva qisqa tutashuvlarning oldini olish uchun

izolyatsiya qilinishi kerak. Аgаr поgirопlаr aravachasini faqat vertikal holatda yuklash, mahkamlash va

tushirish mumkin bo'lmasa, batareyani olib tashlash kerak. Shundan So'ng, cheklov|arsiz nogironlar



aravachasini ro'yhatdan ot'tkazilgan yuk sifatida olib o'tish mumkin. Olib tashlangan batareya

muhrlangan, kimyoviy moddalarga chidamli qadoq|arda tashi|ishi kerak. Ваtаrеуаlаr mos ravishda
belgilanishi kerak. Tarkibida suyuqligi Ьоr batareyalar faqat vertikal holatda tashiladi. Litium-ion
ьаtаrеуаlаrпi tashish faqat havo kemasi kabinasida muhrlangan qadoq|arda amalga oshiriladi va

batareya terminallari 8оо lдтД Dangerous Coods Regulation xavГli qadoqlash yo'riqnomasiga muvofiq
izolyatsiya Ia пgа п bo'lishi kеrаk.

29.17, Ruhiy nuqsoni bo'Igan shaxsfaqatyetarlijismoniy kuchga ega Ьо'19ап va kerak bo'lganda
hamrohlik qiluvchi shaxsga ta'sir ko'rsatish choralarini qo'llashga ta}|y'or Ьо'19ап shaxs bo'19an

taqdirdagina tashish uсhuп qabul qilinadi.

29.18. yo'Iovchini nogironlar aravachasida tashishda tashuvchi yoki vakolatli agent bunday
yo'lovchini havo kemasidan (havo kemasiga) yetkazib berish uchun bu haqida aeroportni oldindan
хаЬаrdоr qiladi,

зо_ппоddа. Ko'RISH/ESHlTlSH QoBlLIYATazлlF (Ko'R/KAR) Yo'LovcHlLARNlTASI-1llSH.

зо.l. Ko'zi ojiz / qulog'i kar (Ko'rish/eshitish qobiliyati zaif) yo'lovchini tashishda Tashuvchiga
tegishli hujjat taqdim etilishi kerak.

Зо.2. Ko'rish/eshitish qobiliyati zaif yo'lovchini hamrohlik qiluvchi shaxs bilan, hamrohsiz yoki
yo'lboshchi it hamrohligida tashish mumkin .

Зо.3. Ko'rish/eshitish qobiliyati zaif yo'|ovchini hamrohsiz tashish faqat Tashuvchining oldindan
roziligi bilan amalga oshiriladi.

зо.4, Savdo agenti ko'rish/eshitish qobiliyati zaif yo'lovchiga havo kemasi bortida joy band
qilganda, ushЬu yo'lovchiga jo'nab ketish aeroportida ro'yxatdan o'tishda, havo kemasi yetkazish,
samolyotga chiqish, undan tushish va samolyotdan belgilangan аеrороrtgа yetkazishda уоrdаm berish
uchun bundayyo'lovchinitashish to'g'risida Tashuvchinixabardor qilishishart.

3О.5. Yo'lboshchi itning haqiqiy veterinariya guvohnomasi va uning maxsus tayyorgarligi
to'g'risida9i guvohnomasi bo'lishi kerak.

3О.6. Yo'lboshchi itnin9 bo'yni va tumshug'ida himoya vositasi bo'lishi va u hamrohlik
qilayotgan yo'lovchi пiпg oyoqlaridag i stu lga bog'la пgап bo'lishi kera k.

ЗО.7. Samolyot sahnida yo'lboshchi it bepul olib yuri|adi.

ЗО.8. Samolyotga chiqish аеrороrt vakili tomonidan birinchi navbatda yo'lovchilarning asosiy
qismining o'tirishiva havo kemasidan oxirgitushishi е'lоп qilinishidan oldin amalga oshiriladi.

зI_ппоddа. KEKSA Yo'LovcHlLARNl TASHlSH

З1.1. Аgаr 75 yoshdan oshgan yo'lovchiga ro'yxatdan o'tish, parvozdan oldingi rasmiyatchiliklar yoki
parvoz vaqtida alohida e'tibor talab qilinsa, u bu haqda Tashuvchini oldindan хаЬаrdоr qilishi shart.

32_modda. Yo'LovcHlLARNl YUQoRl QULAYL!K BlLAN TASHlSH.

З2.1. Yuqori qulaylik bilan tashish uchun Yo'lovchi kerakli miqdordagi o'rindiqlarni Ьrоп qilishi
mumkin. Qo'shimcha o'rindiqlar uchun to'lov qulay tarif паrхlаridа amalga oshiriladi.

3З-mоddа. DlPLOMATIK KURYERLAR VА ULARNlNG YUKLARI XIZMATI.



3З.l. Diplomatik kurуеrlаr diplomatik pochta jo'natmalarini samolyot salonida olib o'tadi va
quyidagilarga majbu rdir:

. Tashuvchining iltimosiga Ьiпоап diplomatik pochtaga hamrohlik qiluvchi shaxs sifatida uning
maxsus vakolatlari пi tasdiq lovchi hujjatga е9а bo'lishi va taqdi m etishi;

. tegishli xalqaro konventsiyalar talablariga hamda jo'natish va mo'ljallan9an manzillarida davlat
organlarining talablariga muvofiq diplomatik pochta jo'natmalarining qadoqlanishiva rasmiylashtirilishi
uсh un javobga r bo'lishi;

. Quruqlikdagioperatsiyalar рацidа diplomatik pochtalarnin9 saqlanishi uchun mas'ul.

Зз.2. Diplomatik kuryer hamrohligida havo kemasisalonida diplomatik pochtanitashish uchun
ro'yxatdan o'tish alohida chipta yoki pullik qo'l yuki/bagaji kvitansiyasi bilan amalga oshirilishi mumkin
va to'lov pullik yuklarni tashish qoidalariga muvofiq amalga oshiriladi.

Diplomatik pochta jo'natmalarini shu maqsadda maxsus Ьеri19ап yo'lovchi chiptasi bilan tashish
uchun rо'ухаtdап o'tkazi|ganda, agar uning og'irli9i ЗО kilogrammdan oshmasa, pochta yo'lovchi
o'rindig'ida tashiladi. А9аr ushbu vаzп chegarasi oshib ketgan bo'lsa, diplomatik pochta jo'natmalarini
tashish uсhuп ikki yoki undan ortiq chiptalar berilishi mumkin va shunga ko'ra, ikki yoki undan ortiq
o'rindiqlar Ьапd bo'lishi mumkin. Diplomatik pochtaning umumiy о'lсhаmlаri uni alohida yo'Iovchi
о'ri ndig'iga joylashtirish imkonini berishi kеrа k.

34-modda. DEPoRTATSIYA QILINGAN Yo'LovcHlLAR vA
TлQIQLANGAN Yo'LovcH ILARGA xlzMAT.

з4.1. o'zbekiston Respublikasiga kelayotgan, O'zbekiston Respublikasidan jo'nab ketayoigan
yoki tranzit/transfer orqali O'zbekiston Respublikasi hududi9a qo'ngan yo'lovchilar, shunin9dek,
o'zbekiston Respublikasiga olib kirilayotgan va O'zbekiston Respublikasidan olib chiqilayotgan bagaj va
yuklar, O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq belgilangan pasport, bojxona va boshqa
qoidalarga amal qiladi.

З4.2, Yo'Iovchini deportatsiya qilish to'g'risidagi qаrоr tegishli davlat organlaritomonidan qabul
qilinadi. Bunday yo'lovchini olib ketayotgan tashuvchilar yo'lovchini deportatsiya qiluvchi оrgапlаr
tomonidan belgilangan manzilga yetkazish uchun javobgar emaslar.

з4.з. Chegara, bojxona, sanitariya-karantin, veterinariya, fitosanitariya va boshqa nazorat
turlaridan o'tayotganda yo'lovchi va yuk jo'natuvchi (yuk oluvchi) qonunlar va boshqa me'yoriy
hujjatlarga rioya qiIishlari shart, bagaj va yuklarni havo transportida tashish amalga oshirilayotgan
hududning tegishli vakolatli davlat nazorati оr9апlаriпiпg aviatsiya xaйsizligini ta'minlash, bojxona,
sanitariya va karantin ta|ablariga riоуа etilishito'g'risidagitalablarini bajarish; immigratsiya, veterinariya,
fitosanitariya, shuningdek valyuta va boshqa nazorat turlari.

з4.4. Davlat nazorati organlari bilan yo'lovchi, yuk jo'natuvchi (oluvchi) o'rtasidagi yo'lovchilar,
bagaj va yukIarni xalqaro havo transportida tashish bilan bog'liq holda vujudga keladigan
munosabatlarni tartibga solish faqat yo'lovchining, yuk jo'natuvchining (oluvchining) vakolatiga kiradi
va Tashuvchi majburiyatiga kirmaydi.

з4.5. Chet elfuqarolarini deportatsiya qilish migratsiya xizmati organlaritomonidan ichki ishlar
оrgапlагi, shuningdek boshqa ijro etuvchi hokimiyat organlari va ularnin9 hududiy organlari bilan
hamkorlikda o'z vakolatlari doirasida а malga oshiri ladi.

з4.6. Deportatsiya qilingan yo'lovchini jo'natishda alohida konvertga solingan "DeportatsiYa
guvohnomasi"ning'I nusxasi ilova qilinishi kerak.

з4.7. Deportatsiya qilingan yo'lovchini havo kemasiga joylashtirish havo kemasi komandiri va
davlat organlari bilan kelishilgan holda amalga oshiriladi.

MAMLAKATGA KlRISHl



З4.В, Deportatsiya qilingan yo'lovchi bilan reys jo'nab ketganidan so'ng belgilangan manzilga
yo'lovchining familiyasi, hamrohlik qiluvchi shaxsning familiyasi va bog'lovchi reys raqami ko'rsatilgan
telegramma yuboriladi.

З4.9. Vakolatli organlar tomonidan belgilangan manzilga kiritilmagan yo'lovchi zudlik Ьilап
dastlabkitashish nuqtasiga yoki davlat оrgапlаri ruxsat Ьеrgап boshqa punktga yuborilishi kerak.

34.1О. Agar vakolatli davlat оrgапlаri tashuvchini jo'nash aeroportiga yoki boshqa aeroportga
jo'natish yoki tranzit mamlakatiga kiritish taqiqlangan yo'lovchini qaytarish majburiyatini yuklasa,
yo'lovchi yoki uning taklifnomasini bergan tashkilot ushbu tashish bilan bog'liq barcha Tashuvchi
xarajatlari to'lovin i qoplashi shart.

З4.1l. Yo'lovchi uni qaytarish va texnik xizmat ko'rsatish uсhuп Tashuvchining barcha xarajatlarini
qoplash uch uп javobga rdir.

6-вов. YUKLARNl TASHlSH

3S-modda. UMUMIY QOIDALAR

З5.1. Аgаr Tashuvchi havo kemasining tijoriy yuki oshib ketgan bo'lsa va ýoki) bagaj hajmi havo
kemasining bagaj va yuk bo'limi sig'imidan oshsa, Tashuvchi belgilangan meyor orqali yukni qabul
qilishni cheklash yoki qabul qilishni rad etishga haqli.

35.2, Tashuvchi, a9ar og'irligi, o'lchamlari, soni, tarkibi yoki ulаrпiпg o'rami ushbu Qoidalar
talabIariga javob bermasa, Yo'lovchiga o'z bagajini/qo'Iyukinitashishni rad etishga haqIi.

З5.З. Ro'yxatdan o'tgan bagaj yo'lovchi sayohat qilayotgan samolyotda tashiladi. Аgаr Ьirоп-Ьir
sababga ko'ra bunday tashish imkoni bo'Imasa, Tashuvchi belgilangan yukni keyingi reysda tashishi
shart.

З5.4. Samolyotga chiqish uсhuп kelmagan Yo'lovchining bagaji va qo'| yuki havo kemasidan
majburiy olib tashlanishi kerak.

35.5. Tashish taqiqlangan yoki tashish uchun topshirilgan ba9ajda ushbu Qoidalarda
belgilangan talablar va tashish shartlariga riоуа qilinmagan taqdirda yo'lovchijavobgar bo'ladi.

36-modda. RASM |YLASHT| Rl LGAN BAJAJ

36.1. Bitta o'rindiqqa rasmiylashtirilgan bagajning o'lchamlarisotib olingan tarifda belgilangan
og'irlik, miqdor va hajm chegaralaridan oshmasligi kerak.

Аgаr yo'lovchi bagajining og'irligi, miqdori va hajmi belgilangan сhеgаrаdап oshib ketgan bo'lsa,
Yo'lovchi quyidagi huquqlarga е9а:

" jo'nab ketish aeroportidagi ro'yxatdan o'tish kassasida tashuvchi tomonidan belgilangan tarif
bo'yicha ortiqcha vaznni to'lash.

З6.2. Bagajni tashish uchun qabul qilishda tashuvchi yoki tashuvchi tomonidan vakolat
berilgan agent yo'lovchi va bagajni ro'yxatga olish tizimiga haqiqiy ma'lumotlarni kiritishi shart (nazorat
qilingan bagajning bo'laklarisoniva og'irligito'g'risida), bu yukyorlig'isifatida qabul qilinadi. Tashuvchi
yo'lovchiga ro'yxatdan о'tgап har bir o'rindiq uchun rаqаmlапgап bagaj yorlig'i bilan yirtib tashlash
kuponini berishi shart. Bagaj yorlig'iva yirtib tashlash kuponi bagajni aniqlash uchun mo'Ijallangan.

З6.З. Tashishnin9 maxsus shartlarini ko'rsatish uchun ro'5rxatdan o'tgan bagajga qo'shimcha
ravishda maxsus raqamsiz ba9aj yorlig'i (nozik/og'ir ba9aj)yopishtiriladi.

З6.4. Bagajni ro'yhatdan o'tkazgandan so'ng, Tashuvchi bagaj tarkibining xaйsizligi, qadoqlash
xavГsiz|igiva unitashish uchun javobgarlikni o'z zimmasiga oladi.



36.5. Ro'yo<atdan o'tgan bagaj tashish uchun topshirilgan paytdan boshlab u berilgan
vaqtgacha yo'lovchiga bagajga yaqinlashish, uпi ochish taqiqlanadi, tegishli xizmat|ar tomonidan
shaxsni aniqlash yoki qo'shimcha tekshirish hollari bundan mustasno.

з6.6. Bagaj xaйsizliginita'minlash uchun Tashuvchi quyidagilarnitavsiya qiladi:

. sayohat qilish uchun ishonchli qulflangan yuqori sifatli chamadonlardan foydalaning;

. matodan tayyorlangan chamadonlariyoki sumkalaridan foydalanilganda, ruxsatsiz shaxslarning
tarkibiga kirishini qiyinlashtirish uchun bagajni bog'lash uchun yopqichlar, shnurlar yoki kamarlarni
mahkamlash uchun qulflardan foydalaning;

. hаr bir parvozdan keyin eskiyorliqlarni olib tashlash;

. yuking izn ing tashqi tomonidagi shaxsiy ma nzil yorliqlaridan foydalaning;

. bagajnivizual aniqlash maqsadida uпi lenta yoki boshqa individual belgilar bilan belgilash;

. bagajga zarar yetkazmaslik va bagaj tarkibiga kirishni o|dini olish uchun uni qadoqlash
plyonkasiga о'rапg.

36.7. Tashuvchi belgilangan aeroportda yo'lovchi olib yurgan bagajning og'irIigini tekshirishga haqli.
дgаr yo'lovchi jo'nash joyida ro'yxatdan o'tganidan yoki bagaj kvitansiyasida ko'rsatilgan miqdordan
ortiq yuk olib ketayotganligi апiqlапsа, ushbu tashish uchun tegishli to'lov amalga oshirilmagan bo'lsa,
Tashuvchiyuk tashish uchun bagajning ro'yxatga оliп9ап va haqiqiy og'irligi o'rtasidagi farqni to'|ashni
talab qilishi mumkin.

з6.8. lkkiyoki undan ortiq yo'lovchining bagajini birlashtirishga уо'I qo'yilmaydi.

з69. Tashuvchi ro'yxatdan o'tadigan bagajga quyidagilarnijoylashnitavsiya etmaydi:

. Mo'rt, mo'rt паrsаlаr va sinadigan yoki tez buziladigan narsalar;

. Pul;

. Kalitlar;

. qimmatbaho taqinchoqlar va kumushdan yasalgan zar9arlik buyumlari;

. Tabiiy mо'упа;

. elektron uskunalar;

. Kompyuter texnikasi, kompyuterlar uchun komponentlar, konsollar, dasturlar;

. audio va video uskunalar, foto va kino uskunalari va ularga tegishli buyumlar;

. Ko'zoynak, durbin va boshqa optik asboblar;

. Texnik, tibbiyva boshqa hujjatlar;

. biznes va shaxsiy hujjatlar;

. Qimmatli qog'oz|ar va паrsаlаr;

. lshlab chiqarish uskunalari vа паmuпаlафhаЬlопlаr;

. Video/audio kassetalar, disklar, disketlar va boshqa axborot saqlash vositalari;

. Dori-darmonlar,jihozlar;

. Fotokartalar, qadimiy noyob buyumIar;

. Qayta tiklash mumkin bo'lmagan паrsаlаrча buyumlar;

. SuyuqIiklar, parfyumeriya, spirtli ichimliklar.



з6.1о. Ro'yhatdan o'tadigan yuk uchun belgilangan talablarga qo'shimcha ravishda, jo'nab
ketish aeroporti xaйsizlik xizmati tomonidan qo'shimcha cheklovlar kiritilishi mumkin.

37-modda. TEKSHIRILMAGAN YUK (Qo'L YUKI)

з7.1. Qo'l yuki - havo kemasida tashuvchinin9 roziligi bilan tekshirilmagan bagaj sifatida
tashiladigan yo'lovchining yuki, shuningdek yo'lovchi tomonidan olib yuriladigan, umumiy og'irligi,
o'lchamlariva miqdoritashuvchitomonidan ruxsat etilgan me'yorlardan oshmaydigan barcha паrsаlаr.
Tashuvchi qo'lyukiga tegishIiyorliqniyopishtirish orqali qo'lyukinitashishga rozi bo'ladi.

37.2. Samolyotda alohida o'rindiqsiz tashiladigan Ьоlаlаr bundan mustasno, chiptasi Ьо'l9ап
har Ьir yo'lovchiga ruxsat etilgan og'irligi, o'lchamlari va miqdori Tashuvchi tomonidan belgilanadigan
bepul qo'l yukiga ruxsat beri|adi. Aviatsiya xaйsizligini ta'minlash, yo'lovchilar va havo kemasi ekipaji
a'zolarining hayoti va sog'lig'ini himoya qilish uchun aviatsiya xavГsizligi sharoitida havo transportida
tashish taqiqlangan narsalar va moddalar qo'Iyukida olib ketilmasligi kerak.

з7.з, Tashish uchun berilgan rо'ухаtdап o'tkazilmagan bagaj (qo'l yuki) hаr bir Yo'lovchi
tomonidan quyidagi belgilangan standartlarga muvofiq tashishga ruxsat eti|adi:

. umumiy og'ir|igi:5 kg;

. maksimal o'lchamlar:40* ЗО* 25* sm;

. hajm Tashuvchining kalibratori tomonidan aniqlanadi;

. miqdori-lo'rin.

37.4 Agar yo'lovchi Вir (l) qo'l yuki, o'|chamiga mos 4О* 3О* 25 sm, lekin uning vazni 5 kg dan lO kg
gacha bo'lsa; uni samolyot sahnida tashish uchun Yo'lovchi quyidagi huquqlarga е9а:

. jo'nab ketish aeroportidagi ro'yxatdan o'tish kassasida tashuvchi tomonidan belgilangan tarif
bo'yicha ortiqcha vaznni to'Iash .

з7.5 Аgаr qo'| yuki uchun ruxsatnoma belgilangan og'irlik, o'|cham va miqdorga mos
kelmasa, yo'lovchi tashuvchi tomonidan belgilangan tarif bo'yicha oldindan to'lovni amalga oshirgan
holda uni bagaj bo'limiga topshirishi shart.

з7.6 Yo'lovchi samolyot sahnida olib yuriladigan паrsаlаrпiпg xaйsizligi haqida o'zi
qayg'urishi shart.

з7.7 Tekshiruvdan o'tmagan yuk (qo'lyuki) samolyot sahnida tashiladiva yuqoriyukjavoniga
yoki oldingi o'rindiq ostiga joylashtiriladi. Tekshirilma9an yuk (qo'l yuki) butun parvoz davomida
Yo'lovchida qoladi va uning javobgarligida bo'ladi ,

з7.а
mumkin:

- portfel, sumka, hujjatlar papkasi, soyabon, taqinchoq, kiyim-kechak, 9uldastalar,
samolyotda o'qish uсhuп kitoblar

- bolalar ovqatlariva sayohat beshigi
- поgirопlаr uchun поgirопlаr aravachasi yoki поgirоп yo'lovchilar harakati uсhuп

mo'ljallangan апjоmlаr va boshqalar).
37.9 Jo'nab ketish aeroporti xavГsizligi tekshirilma9an bagajga qo'shimcha cheklovlar qo'yishi

mumkin.

38-rnodda. YUк UcHUN To'Lov
З8.']. Yo'lovchi tomonidan olib boriladigan barcha yuklar, shu jumladan qo'I yuklari parvoz xavГsizligi
talablaridan kelib chiqib, reysga rо'ухаtdап o'tish paytida taqdim etilishi kerak.
З8.2. Yo'lovchi Tashuvchi bilan kelishilma9an, ilgari to'lanmagan ba9ajni belgilangan tariflarga
muvofiq tashish uchun haq to'lashi shart. Ortiqcha bagaj to'lovlari kilogramm uchun hisoblanadi .

Yaxlitlash quyidagi qoida lаrgа muvofiq ama lga oshiriladi:

Belgilangan bepul qo'l bagajiga qo'shimcha ravishda, yo'lovchi bepul olib yurishi



a

a

зв.з.

5ОО 9 gacha uпdап kam qiymatga;
5ОО g va undan ortiq butun kilogrammgacha.

Bagaj ni to'lashda bola la r i mtiyozi qo' l la п i l maydi.
зв.4. дgаr yo'lovchi yo'nalish bo'ylab tashilgan bagajning og'irli9ini oshirsa, yo'lovchi og'irligi

ilgarito'langan Баgаjпiпg og'irligidan ortiq bo'lgan bagajnitashish паrхiпi to'lashi shart.
з8.5. дgаr yo'lovchi tashish uchun so'ralgan va oldindan to'langanidan ko'ra ko'proq ba9aj

taqdim etsa, Ьчпdау bagaj yo'lovchi bitan havo kemasida tashish uchun faqat tekin tonnaj bo'lsa va
tegishli qo'shimcha to'lovdan keyin qabul qilinadi .

з8.6. yo'lovchi murakkab yo'nalish bo'yicha ( Tashuvchinin9 Ьir nechta bog'lovchi reyslari )

bo'lganida yo'lovchi o'z bagajini olishi vа uni qayta ro'yxatdan o'tkazishi, zarurat tug'ilganda.
TasБuvchining navbatdagi rеуЪi-uсhuп to'lovni amalga oshirishi shart. Kechiktirilgan ro'yxatdan o'tish /
Ьоg'lапgап reyslarda bagajni tashish uchun to'lovni amalga oshirmaslik natuasida yuzaga keladigan
oqibatla r uch u п faqat yo'lovchi javobga r Ьо' lad i .

39-modda. YUK S|FATIDATASHISHGA, QABUL QlLlNMAYD|GAN BUYUMLAR VА N|ARSALAR

З9.I. parvozlar xavfsizligini ta'minlash maqsadida О2.О6.2Оlб dagi lВЗ-sоп "O'zbekiston
Respublikasi fuqaro aviatsiyasida aviatsiya xaйsizligi tekshiruvlarini o'tkazish tartibi to'9'risida"9i
Nizomning 1-ilovasiga muvofiq tashish taqiqlangan moddalar va buyumlar bagaj sifatida tashishga
qabul qilinmaydi.

З9.2. Fuqarolik havo kemalarida yo'lovchilar tashishi taqiqlangan modda|ar vа buyumlar
ro'yxati Ха|qаrо fuqaro aviatsiyasi tashkiloti (lcAo) va O'zbekiston Respublikasi qопUп hujjat|ari bilan
belgilanadi

З9.З. Maxsus turdagi bagaj va yuk tashish uchun qabul qilinmaydi:
. biologik рrераrаtlаr;
. yowoyi hayvonlar, mо'упаli hayvonlar va sudralib yuruvchilar (ilonlar);
. yirik uy hayvonlari, раrrапdаlаr
. baliq o'stirish materiallari, asalarilar va boshqalar. Shuningdek quyidagilar ham tashish uchun

qabul qilinmaydi:Tashuvchining fikriga ko'ra, og'irligi, o'lchamiyoki boshqa xususiyatlariga ko'ra bagaj
sifatida tashish uchun qabul qilinmaydigan паrsаlаr;

. O'zbekiston Respublikasi davlat organlarining qonunlari, me'yoriy-huquqiy hu.l'jatlari,
qoidalariva me'yoriy hujjatlari bilan, shuningdektashish amalga oshirilayotgan mamlakatga, hududidan
yoki orqali ol ib o'tilishi taqiqla пgа n ashyola r.

4O-modda. ýI{EKLANGAN MIQDORLARDA QABUL QILINADIGAN BUYUMLAR vА N4ODDALAR.

4о.1. Xaйli moddalar va buyumlarni tashishda yo'lovchiva Tashuvchi "O'zbekiston Respublikasi
fuqaro aviatsiyasida aviatsiya xaйsizligi tekshiruvlarini o'tkazish tartibi to'g'risida"9i О2.О6.2Оlб yildagi
l8З-sопli N izom пiпg 1-ilovasiga muvofiq ro'yxatga rioya qi lish la ri shart.

4l-modda. QURoL vA o'Q-DoRlLARNl TASHlSH

4l.'l. Qurоl, o'q-dorilar Va maxsus texnikani (keyingi о'riпlаrdа Qurol deb yuritiladi) havo transportida

tashish O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga va ulаr asosida ishlab chiqilgan Davlat ijro etuvchi

hokimiyat organIarining normativ hujjatlari9a, boshqa davlatlarning qonunlariga Va Хаlqаrо

shartnomalarga muvofiq amalga oshiriladi.
41.2. Parvoz paytida yo'lovchiga samolyot sahnida quyidagilar bo'lishitaqiqlanadi :

. barcha turdagi o'qotar qurollar, gazli, pnevmatik, pichoqli(o'tkir tig'li va mexanik qurоllаr;

. to'pponchalar, rечоlчеrlаr , miltiqlar, karabinlar va boshqa o'qotar qurollar, gazli, pnevmatik

qurollar, elektr toki urishi asbobIariva ularnin9 simulyator|ari ;



. qUrollarning har qanday modellari va o'yinchoq turlari (shu jumladan Ьоlаlаr o'yinchoqlari);

. arbaletlar, nayzalar, shashkalar, qilichlar, хапjаrlаr, shpagalar, keng qiIichlar, qilichlar, nayzalar

, xanja rlаr, to'qmoqlar, stiletlar;
. pichoqlar: ovchilik, desant picho9'i, fin, nayzaIi pichoqlar, uchi chiqib ketadigan pichoqlar,

qulflanadigan pichoqlar, shuningdek qo'llanilish vazifasidan qat'iy паzаr uy pichoqlari;
. portlovchi moddalar, portIatish vositalari va ular bilan to'ldirilgan паrsаlаr: har qanday

turdagi, hаr qanday qadoqdagi va istalgan miqdordagi роrох, shu qаtоri jangovor o'q-dorilar (shu

jumladan kichik kalibrli); 9az qurollari uchun раtrопlаr; kapsulalar (оV piStonlari); pirotexnika: signal va

yorug'lik chiroqlari; signal patronlari, tutun раtrопlаri, shashka, bengal shamlari, uchqunlar, temir Уо'|
petardalari;trotit, dinamit, tol, ammonalva boshqa portlovchi moddalar; kapsulalar - detonatorlar, elektr
detonator|ar, elektr yondirgichlar, portlovchi va o't o'tkazuvchi shnur.

41.з, o'zbekiston Respublikasi davlat hokimiyati va boshqaruvi оrgапlаriпiпg xodimlari Ьо'lgап
yo'lovchilar faqat xizmat vazifasini bajarayotgan taqdirdagina Tashuvchi havo kemasi sahnida qurol
tashish huquqiga ega. Ushbu shaxslar tomonidan qurol-yarog'ni olib o'tish faqat davlat qonunchiligiga
muvofiq Ьеrilgап ruxsatnoma asosida mazkur davlat hududida, hududidan yoki hududi orqali olib
o'tilayotga пdа а malga oshiriladi.

41.4. Qurоl va o'q-dori|arni tashishga ruxsat berish to'g'risidagi dastlabki sо'rоч yo'lovchi yoki
yo'lovchi nomidan Ьrоп qilgan shaxs tomonidan jo'nashdan 72 soat oldin - elektron
pochta orqali Maxsus xizmatlar bo'limiga yuborilishi kerak. So'rovda quyidagi ma'lumotlar bo'lishi kerak:

. qurollarning tavsifi va miqdori;

.qurolning modeli, seriyasiva xizmat rаqаmi;

.foydalanish maqsadi;

. раtrопlаrпiпg tavsifi va miqdori.
41.5. Faqat ro'yxatdan o'tgan bagajda tashishga ruxsat beriladi: sport va ov qurollari, to'pponchalar

va miltiq qurollari, shuningdek 1.4S хачГli toifadagi xavГsiz o'ralgan o'q-dorilar (qurol patronlari) (ВМТ
rаqаmlаri ООl2 va 0Оl4).

41.6. Qurol va o'q-dorilarni tashishda tashuvchi maxsus ehtiyot choralarini joriy qiladi. Qurollarni
bagajda, yuklanmagan holatda, yo'lovchilardan ajratilgan bagaj bo'limlarida, maxsus metall
kопtеупеrlаrdа, parvoz muddati uchun muhrlangan, qizil rап9gа bo'yalgan, kalit bilan qulflangan va
bagaj bo'limiga doi miy o'rnatilga п holda tashishni ta'm inlayd i.

41.7. O'q-doriIar qadoqlangan holda, quroldan alohida tashiladi.
41.8. Вir yo'lovchiga o'q-dorilarning maksimal miqdori 5 kg dan oshmaydi, birlashtirishga уо'I

qo'yilmaydi. Аgаr yo'lovchi bir kishi uсhuп ruхsаt eti|gan miqdorda о'q-dоrilаrпi olib yuradigan guruhda
sayohat qilsa, o'q-dorilar hаr biri5 kg dап oshmasligiva alohida о'rаmlаrgа qadoqlanishi kerak.

Ц.9. Cazli qurоlIаr yo'lovchilar bagajida qadoqlangan holda tashiladi. Cazli quroIlar uchun o'q-
dorila rпi tashish taqiqIanadi.

41.1О. Yirik hajmli qurollar yo'lovchining o'ramida tekshirilgan bagaj sifatida, alohida bagaj bo'limida
tashiladi.

4l.'l'l. Qurоl va o'q-dorilarni olib o'tish to'g'risidagi tasdiqnomani olgandan so'ng, Yo'lovchi olib
o'ti|gan qurol va o'q-dorilarga hujjatlarni tekshirish va to'g'ri rasmiylashtirish uchun parvozni jo'nash
vaqtidan kamida 2 soat oldin aeroportning Aviatsiya xaйsizligi xizmatiga kelishi kerak.

41.12. O'qotar qurоl va o'q-dorilarni olib o'tish uchun be|gilangan to'lov olinadi.
41.1З. Yo'lovchida jo'nab ketish va kelish mamlakatitalablariga muvofiq tashish uchun Ьаrсhа zarur

ruxsatnomalar va hujjat|ar bo'lishi kerak.
41.14. Qurolni tashish uсhuп qabul qilish, zarur hujjatlarni ta5lyorlash, uchish aeroportida samolyot

bortiga yetkazib berish va belgiIangan aeroportda qurol berish aviatsiya xavГsizligi xodimi (АХХ)
tomonidan amalga oshiriladi.

zJ.'l5. yo'lovchidan qurolni раrvоz muddatiga vaqtincha saqlash uchun qabul qilish uch nusxada
tuziladigan dalolatnoma bi|an rasmiylashtiriladi, bu dalolatnoma yo'lovchi - qurol egasi ча Ахх xodimi
tomonidan imzolanadi. Aktning birinchi nusxasi ham Tashuvchitomonidan imzolanadiva aeroportdagi



jo'nab ketish aeroportida qoladi, ikkinchi nusxasi Tashuvchiga, uchinchisi esa Yo'|ovchiga belgilangan
aeroportda qurol qabul qi|ish uchun beriladi. АХХ xodimi qurolning Yo'lovchi egasiga uni belgilangan
aeroportda qabul qilish tartibi to'g'risida хаЬаrdоr qiladi.

41.16. O'zbekiston Respublikasi Davlat xaйsizlik xizmati, O'zbekiston Respublikasi Hukumati
huzuridagi Davlat kuryerlik xizmatining tegishli yo'l-yo'riq ko'rsatmalariga ega bo'lgan xodimlari o'z

xizmat vazifalarini bajarishda, shuningdek harbiy xizmatchilar va boshqa harbiylashtirilgan harbiy

xizmatchilar Tegishli sayohat buyurtmalariga е9а bo'lgan va eskort Ьо'19ап shaxslar9a hamroh Ьо'19ап

kompaniyalarga vaqtincha saqlash uchun qurolIar parvoz paytida berilmaYdi.
41.17. Belgilangan aeroportda yo'lovchiga qurolni topshirish aviatsiya xaйsizligi xodimi tomonidan

qurol egasi yo'lovchi tomonidan dalolatnomaning uchinchi nusxasi, shaxsni tasdiqlovchi hujjat, olib
yurish va saqlash huquqini beruvchi hujjat ko'rsatil9an holda amalga oshiriladi. qurol-yarog', zаrur

holIarda esa uпi o'zbekiston Respublikasi hududiga olib kirish/eksport qilish uchun tegishli ruхsаtпоmа.
4i.18. BeIgilangan aeroportda yo'lovchitomonidan talab qilinma9an qurol aviatsiya xavlsizligi xodimi

tomonidan ichki ishlar organlariga topshiriladi.
41.19. Kompaniyaning ushbu qoidalariga qo'shimcha ravishda, belgilangan mamlakatning bojxona

qoidalariga hamisha qat'iy rioya qilish kerak.

42-modda. MAXSUS YUKLARNl TASHlSH

42.'l. Durbin, rаdiо ча radiouzatgichlar, foto va plyonka uskunalari faqat jomadon yoki qutiIarga

qadoqlangan holda tashish uchun qabul qilinadi. Samolyot bortida yo'lovchiga ulardan foydalanishga

ruxsat berilmaydi. Batareyalar, statsionar Ьаtаrеуаlаr bundan mustasno, ulаr radio uskunasidan olib

tashlanishi kerak.
42.2,yo'lovchiga parvoz vaqtida tranzistorli radio yoki boshqa elektron qurilmalardan foydalanish

taqiqlanadi, eshitish apparatlari, yurak apparatlari, elektron uyg'otuvchi soatlar, kaIkulyatorlar,

noutbuklar, portativ magnitafonlar (рlеуеrlаr)ча yozuv mashinkalari bundan mustasno.
42.З. Tashish yoki maхSus saqlash sharoitlarida alohida ehtiyot choralarini talab qiladigan mo'rt va

sinuvchan buyumlar (kichik ko'chma magnitofonlar, radiolar, televizorlar, billur, chinni buyumlar,

diplomatik pochta va boshqalar). O'lchamlari qo'| yukining o'lchamlaridan oshmaydigan паrsаlаrпi,

Tashuvchi bilan kelishi|gan holda va jismoniy jihatdan imkoni bo'lsa, yo'lovchi tomonidan havo kemasi

kabinasida tashilishi mumkin, ular ko'zdan kechirish uchun majburiy ko'rikdan o'tkaziladi. ushbu
buyumlar yuk sifatida tashish uchun faqat tarkibining xaйsizligini ta'minlaydigan qadoqlarda va

Tashuvchi ulаrпiпg xaйsizligi uсhuп javobgar bo'lmagan taqdirda qabul qiIinadi.

4З-rпоddа. HAYVONLAR VА QUSHLARN! TASHISH

4з.l. Tashish uсhuп rUXSat eti19an hayvonlar faqat katta yoshli yo'lovchilar hamrohli9ida va

Tashuvchining oldindan roziligi Ьilап qabul qilinadi. Ha5rvonni tashish to'g'risidagi so'rov maxsus

xizmatlar bo'timiga ] . . _ , manziliga parvozning jo'nash vaqtidan kamida 24 soat oldin
yuboriladi.

4з.2.yо'lочсhi tashish amalga oshirilayotgan ista19an davlatning veterinariya оrgапlаri tomonidan
talab qilinadigan vakolatli davlat organitomonidan beril9an sertifikat va boshqa hujjatlarni taqdim etishi

sha rt.
4З.З. Hayvontarni tashish uchun Yo'lovchi havo kirishi mumkin bo'lgan yetarli hajmdagi konteyner

(qafas) bilan ta'minlashi kerak.
4З.4. ldishning (qafas) pastkiqismisuv o'tkazmaydigan va chan9niyutish materiali bilan qoplangan

bo'lishi kerak.
4з.5. lstisno tariqasida ha5nuonlarni mahkam yopiq savatlarda yoki havo kirishi uchun teshiklari

bo'lgan qutilarda tashishga ruxsat beriladi.
4З.6. Научопlаrпi tashish uсhuп to'liq javobgarlikni Yo'lovchi o'z zimmasiga olishi sharti bilan qabul

qilinadi. Tashuvchi bunday hayvonlar va qushlarnin9 jarohatlanishi, yo'qolishi, yetkazib berishning

kechikishi, kasaIlanishiyoki nobud bo'lishi, shuningdek ularni mamlakatga olib kirish yoki olib o'tishdan



bosh tortgan taqdirda javobgar emas.
4З.7. Yo'lovchi Tashuvchining barcha talablariga riоуа qilishi va Tashuvchiga hayvon/qushni tashish

paytida yuzaga kelishi mumkin bo'lgan yo'qotishlar va qo'shimcha xarajatlarni qoplashi shart.
4З.8. Tajriba hayvonlaritashish uchun qabul qilinmaydi.
4З.9. Hamrohlik qilayotgan hayvonlarning vazni, shu jumladan idishlar va oziq-ovqatlarning og'irligi

Tashuvchining normativ hujjatlarida belgilangan stavka bo'yicha to'lanadi.
4З.'lО. А9аr hayvonning vazni qafas bilan birga В kg dan oshsa, bunday hayvon faqat havo

kemasining izolyatsiyalangan bagaj bo'limida tekshirilgan bagaj sifatida tashiladi,
4З.ll. Tashishga ruxsat berilgan qushlar faqat aviajo'natma qog'ozi bilan rasmiylashtirilgach yuk

sifatida qabul qilinadi.
4З.12. Ko'rishda (eshitishda nuqsoni) bo'lgan yo'lovchilarga hamrohlik qiluvchi tegishli

tayyorgarlikdan o'tgan yo'lboshlovchi itlar, аgаr itning bo'yni va tumshug'i himoya vositasi bilan
jihozlangan va bog'langan bo'lsa, belgilangan bepul bagaj me'yoridan ortiq holda havo kemasisahnida
bepultashiladi.

44 modda. кАттА o'LсHAMDAG| BAGAJ (YUK) TASHISH

44.1. Katta o'lchamdagi bagaj - Ьu З o'lchamdagi umumiy qiymati l58 kub sm dan ortiq va / yoki
og'irligi 2Зkg dan ortiq bo'lgan bagaj. Katta o'lchamdagi yuk Tashuvchi bilan oldindan kelishilgan holda
tashish uсhuп qabul qilinadi.

44.2, KaILla o'lchamdagiyukni tashishni istagan yo'lovchi chiptani Ьrоп qilish yoki sotib olishda bu
haqida Tashuvchiga хаЬаr berishi kerak.

44.З. Bunday bagajnitashish Tashuvchi tomonidan be|gilangan bagaj tariflariga muvofiq to'lanishi
kerak.

44.4. Havo kemasining yuklash lyuklari va bagaj va yuk bo'limlarining о'|сhаmlаri yuklash va
tushirish va unisamolyot bortiga joylashtirish imkonini beradigan bo'lsa, katta o'lchamda9i bagaj tashish
uchun qabulqilinadi.

44.5. Katta o'lchamdagi bagajni havo kemasiga tashish, unga joylash, tushirish va bortda tashish
paytida uni himoya qilish moslamasi bo'lishi kerak.

44.6. Tashuvchi belgilangan talablarga javob Ьеrmаsа, katta o'|chamdagi bagajni tashish uchun
qabul qilishni rаd etishga haqli.

45- гTtodda. 1-|AVO KEMAS! SAHNIDA BAGAJ (YUK) TASHISH.

45.1. Maxsus ehtiyot choralarini talab qiladigan yuklarni (musiqa asboblari, billur va chinni
buyumlar va boshqalar) samolyot salonida tashish mumkin.

45.2. Samolyot sahnida bagajni tashish Tashuvchi bilan oldindan kelishilgan holda amalga
oshiriladi. samolyot sahnida bagajni tashishga rozilik olingandan so'ng, ushbu tashish uchun alohida
chipta beriladi, uning паrхi mavjud tarifning'lOO% nitashkil qi|adi.

45.3. Samolyot sahnida tashiladigan bagajning og'irligi З2 kg dan oshmasligi kerak va uning
umumiy o'lchamlari uпi a|ohida yo'lovchi o'rindig'iga joylashtirish imkonini beradi,

45.4. samolyot sahnida tashiladigan bagaj qadoqlarida uni yo'lovchi o'rindig'iga mahkamlash
moslamasi bo'lishi kerak. Bagajnisamolyotga ko'tarish va tushirish yo'lovchining shaxsan o'zitomonidan
amalga oshiriladi.

45.5. Samolyot sahnida tashiladigan bagaj samolyot bortiga yuklanishidan oldin aviatsiya
xavГsizligi tekshiruvida п o'tishi kerak.



46-modda. DIPLOMAT|K ВАGАJ (YUK)

46.|. Diplomatikyukni (pochtani) diplomatik kurуеr hamrohligida havo kemasining yo'|ovchilar
kabinasida olib o'tishga ruxsat etiladi. U Diplomatik kuryerning shaxsiyyukidan alohida tekshirilmagan
bagaj sifatida ro'yxatga olinadi va yo'lovchilar eqallamaydigan yo'lovchi o'rindiqlariga joylashtiriIishi
mumkin (har Ьir o'rindiq uchun З2kg dan oshmasligi kerak).

46.2. Diplomatik yukni (pochta) tashish uchun bortda qo'shimcha joy Tashuvchining tariflariga
muvofiq sotib olinadi.

46.З, Tashuvchi ixtiyoriga topshirilgan diplomatikyukni (pochtani)tashish Tashuvchiva mijozlar
o'rtasida tuzilgan maxsus shartnomalar shartlariga muvofiq, bunday shartnomalar bo'lmagan taqdirda
esa Tash uvchining qoidalari va ko'rsatma la riga muvofiq amalga oshiriladi.

47-modda. BAGAJ (YUK)NI QADOQLASH

47.1. Bagaj sifatida tashiladigan buyumlar сhаmаdопlаr, sumkаlаr, posilkalar va tashish uchun
tutqichlari bo'lgan boshqa shunga o'xshash idishlarga qadoqlangan bo'lishi kerak. Qutilar, savatlar
bog'langan va tashish uchun moslashtirilgan bo'lishi kerak. Qulflar soz holatda va qulflangan bo'lishi
kerak. Qopqoqlar, tagliklar va devorlar yoriqsiz bo'lishi va mahkam o'rnatilishi kerak. Arqonlar yoki
tasmalar kuchliva tugunsiz bo'lishi kerak.

47.2. Qulflari bo'lmagan chamadonlar, sumkalar, portfellar, savatlar maxsus qadoqlangan
bo'lishi va tarkibiga kirishdan himoyalangan bo'lishi kerak. Ro'yxatdan o'tgan bagajning qadoqlanishi
tashish paytidagi barcha operatsiyalar paytida поrmаl ishlov berish choraIari ostida tarkibining
xavГsizligini ta'minlashi kerak.

47.З. lchidan chiqib ketgan narsalar (miхqlаr, similar, qirraliti9'lariva boshqalar) bo'lgan bagaj
tashish uсhuп qabul qilinmaydi.

47,4. Аgаr bagaj uning xaйsizligini ta'minlaydigan o'ramga joylashtirilmasa, Tashuvchi yukni
qabul qilishni rаd etishga haqli.

47.5. Bagajni qadoqlash uchun javobgarlik Yo'lovchiga yuklanadi.
47.6. Yo'lovchiga hаr bir bagajning ichida va tashqarisida yo'lovchining ma'lumotlari bilan

identifikatsiya belgilari bo'lishi tavsiya etiladi.
47.7. Yo'lovchi o'z bagajiga mo'rt yoki |ez buziladigan buyumlar, banknotlar, zargarlik

buyumlari, qimmatbaho metallar, kumush buyumlar, pul hujjatlari, qimmatli qog'ozlar yoki boshqa
qimmatbaho buyumlar, ish hujjatlari, pasportlar, shaxsiy 9uvohnomalar, dori-darmonlar, kalitlar va
boshqa shunga o'xshash паrsаlаrпi kiritmasligi kerak.

48-modda. BAGAJ (YUK)NI BERISH

48.1 . Yo'lovchi o'zining ro'yxatdan o'tgan bagajini Tashuvchi tomonidan belgilangan manzilda
olish uchun murojat etganidan keyin olishi shart.

48.2. Belgilangan joyning bagaj tarqatish qismida Yo'lovchi o'z yukini mustaqil ravishda
aniqlashi va uni bagaj kamaridan olib tashlashi shart. Tashuvchi yoki uпiпg vakolatli agenti bagaj
kvitansiyasiniva bagaj yorlig'iniyirtib tashlash kuponini Tashuvchining haqiqatda bagajni olishga haqli
yoki yo'qligini tekshirishi shart emas va Yo'lovchi bagaj tufayli yetkazilgan zаrаr yoki xarajatlar uchun
javobgar emas.

48.З. Bagaj yuk tashish uchun qabul qi|ingan aeroportda beriladi. Yo'lovchi oraliq aeroportda
reysdan olib tashlangan hоllаr bundan mustasno.

48.4. Bagaj yorlig'iniyirtib tashlash kuponiga ega bo'lgan Yo'lovchining yozma arizasisiz bagajni
olishi bagajning xaйsiz va tashish shartnomasiga muvofiq yetkazib berilganliginitasdiqlaydi.

48.5. Bagajni yetkazib berish kechikishi, uning yetishmasligi, shikastlanishi yokiyo'qolishining



Ьаrсhа holatlarida, shuningdek, ba9aj kvitansiyasiyoki raqamlangan bagaj yorlig'ining yirtilgan kuponi
ko'rsatilma9an holda Ьеrilgап taqdirda, tashishdagi nosozliklarni tavsiflovchi Ьауоппоmа. (PlR)

rasmiylashtiriladi, u Tashuvchining vakili va yo'lovchining aeroportdan chiqishidan oldin imzosi bilan
tasdiqlanadi.

48.6. Ba9aj yetishmovchili9iyoki shikastlan9an taqdirda, tashish paytida nosozliklar aniqlangan
aeroport vakiliTashuvchi, aeroport va Yo'lovchining imzolari bilan tasdiqlangan belgilangan shak|dagi
dalolatnoma (PlR) tuzishi shart.

48.7 . yo'lovchi tomonidan qabuI qilingan bagaj bo'yicha Ьаrсhа dа'чоlаr Tashuvchitomonidan
faqat taqdim etilgan da|olatnoma (PlR) mavjud bo'lganda qabul qilinadi.

49-modda. ВАGА] (YUK) SAQLASH VA REALIZATSIYASI

49.1. Hujjatsiz bagaj, ya'ni bagaj yorlig'i bo'lmagan va egasi aniqlanmagan bagaj 5 kuп
davomida samolyotdan tushirilgan аеrороrtdа saqlanadi. Ushbu davrda Tashuvchi yukning egasini
qidirishni amalga oshiradi. Belgilangan muddatdan keyin talab qilinmagan yuk keyingi saqlash uchun
Tash uvch i n i п g ma rkaziy sta ntsiyasiga yu bori l ish i kera k.

49.2. Talab qilinmagan bagaj Tashuvchi tomonidan yetkazib berilgan kuпdап boshlab bir оу
davomida saqlanadi. Belgilangan muddatdan keyin ta|ab qiIinmagan bagaj yo'q qilinadi.

4g.З. ТаlаЬ qilinmagan bagajdagi tez buzi|adigan mahsulotlar shikastlangan taqdirda yo'q
qilinishi kerak. Ularni keyinchalik saqlashning mumkin emasligi zаrаr etkazilganligini tasdiqlovchi
daIolatnoma bilan tasdiqlanadi.

So_modda. TASHLAB KETILGAN, UNUTILGAN Yокl NoTo'G,Rl Yo'NALTlRlLGAN BAGAJ (YUк)

50,1. Agaryo'lovchi belgilangan joyga yetib kelganidan so'ng o'zyukini olmagan bo'lsa va yetib
Ьоrish joyidan chiqib ketishdan oldin darhol Lost&Found (bagajni qidirish bo'limi)ga murojaat qilgan
bo'lsa ча bu haqida xabar Ьеrgап bo'lsa, Tashuvchiyoki xizmat ko'rsatuvchi agent yukni kuzatib borish
uchun barcha zаrчr choralarni ko'rishi kerak.

50.2. Tashlab ketilgan, unutilgan yoki noto'g'riyo'naltirilgan bagaj, tashish narxitegishli bagaj
stavkasi bo'yicha to'langan bagaj qo'shimcha to'lovsiz belgilangan aeroportga jo'natiladi.

50.З. Kelmagan bagajni qidirish yo'lovchidan ariza оliпgап kundan bosh|ab 2l kun ichida
amalga oshiriladi. Аgаr bagaj 2l kundan keyin topilmasa, Yo'lovchi Tashuvchiga yozma ariza bilan
murojaat qilishi mumkin. Ba9ajingiz yo'qolganligi sababli хаrаjаtlаrпi qoplash bo'yicha da'voni
,, _.' _ _ _ _, .__ elektron manzilimizga yuborishingiz mumkin.

Sl-modda. ZARAR YETKAZILGAN BAGAJ (YUK)

51.1 Aeroportda yukni qa bul qilishda yetkazilga n za rа r aniq la nsa, Yo'lovchi bagajga yetkazi19an
zаrаr faktini qayd etish va zаrаrпi qoplash to'g'risida ariza berish uсhuп zudlik bilan Lost&Found
(yo'qolgan va topi|gan bagajniqidirish bo'limi)ga murojaat qilishi kerak.

51,2 Tashuvchining =___..:_...___,__. 1 elektron pochta manziliga bagajga yetkazi|gan
zаrаr tufayli moddiy zarar miqdori ko'rsatilgan bayonotni qo'shimcha ravishda ilova qiling:

. Bagaj yorlig'i;

. shaxsnitasdiqlovchi hujjat;

. bagajga yetkazilgan zarar hisoboti (akti) (PlR).

S2-modda. TEKSHIRILGAN BAGAJ (YUK)NI TASHISHDA TASHUvcFllNlNG JAvoBGARLlGl



cHEGARASI

52.| Bagaj yo'qolgan yoki shikastlangan taqdirda Tashuvchi yo'qolgan yoki shikastlangan
bagajning qiymati miqdorida javobgar bo'ladi. Yo'qotilgan yoki shikastlangan bagajning qiymatini
aniqIashning iloji bo'lmasa, Tashuvchining javobgarligi xalqaro shartnomalarda vа O'zbekiston
Respublikasining fuqarolik qonunchiligida belgilangan miqdordan oshmaydi.

52.2 Xalqaro tashuvlarni amalga oshirishda Tashuvchinin9 javobgarligi "Xalqaro havo
transportida tashishga oid ауrim qoidalarni birlashtirish to'g'risidagi konventsiya (Мопrеаl, l999-yiI 28-
may)" yoki "Xalqaro havo tashishga oid ауrim qoidalarni birlashtirish to'g'risidagi konventsiya (Varshava,

1929 yil 12 oktyabr)" qoidalariga muvofiq belgilanadi.

7-ЬоЬ.
TASH|SH SHARTNoMASI Bo'YlcHA JAVoBGARLIK vA NlzoLARNl

HAL QlLlSH

S3-modda. TASH UVCH l JAVOBGARLIGI сн EGARASI

53.1, Tashuvchi tomonidan O'zbekiston Respublikasi hududida amalga oshirilayotgan
tashishlar uchun Tashuvchining javobgarligi O'zbekiston Respublikasi hududida amaldagi me'yoriy-
huquqiy hujjatlar, Tashuvchining yo'lovchilar va bagaj|arni tashish qoidalari "Tashuvchining yuk rashish
qoidalari" hamda tashish shartnomasi bilan tartib9a solinadi.

5з.2. Tashuvchining javobgarligi haqiqatda yetkazilgan bevosita hujjatlashtirilgan zаrаrlаr
miqdoridan oshmasligi kerak.

5з.3. Tashuvchi qonunlar, me'yoriy hujjatlar, davlat hokimiyati va boshqaruvi organlarining
me'yoriy-huquqiy hujjatlari va ushbu qoidalarga riоуа qilganligi yoki Yo'lovchi tomonidan ularga riоуа
qilmasligi sababli bevosita yoki bilvosita yetkazilgan zаrаr uсhuп javobgar emas vа bu zаrаrпi
qoplamaydi.

53.4. Tashuvchining aybisizyoki unga bog'liq bo'lmagan sabablarga ko'ra yuzaga kelgan zаrаr
uchun Tashuvchijavobgar emas (shu jumladan: tabiiy ofat, ob-havo sharoiti, noqonuniy aralashuv akii,
davlat organlarin ing talablari va boshqa |аr).

5з.5. дgаr yo'lovchining hayoti yoki sog'lig'iga yetkazilgan zarar uning sog'lig'i bilan bog'liq
Ьо' lsa, Tash uvchi javobgar bo'l maydi.

53.6.

5з.7.

Tashuvchi yo'lovchi olib yurgan паrsаlаrпiпg xavГsizligi uchun javobgar emas.

Tashuvchi, а9аr u yukning yo'qolishi, yetishmasli9iyoki buzilishi uning o|dini ololmagan
yoki bartaraf etilishi unga bog'liq bo'lmagan holatlartufayli sodir bo'lganligini isbotlasa, javobgarlikdan
ozod qilinadi, xususan:

.yukni ro'yxatdan o'tkazgan yoki qabul qilgan shaxsnin9 aybi;

. tashiladigan buyu mla rning ta biiy xossa|a ri;

. qabul qilingan bagajni tashqi ko'rikdan o'tkazishda sezilmaydigan qadoqlash

5з.8.

nuqsonlari;
. bagaj tarkibidagi predmetlar yoki moddalarnin9 ularni tashish va saqlash vaqtida
alohida shartlar yoki ehtiyot choralarini talab qiladigan maxsus xossalari;
Tashuvchi quyidagilar uchun javobgar emas:
. tekshirilgan bagajga ozgina zаrаr yetkazilgan ho|larda, уа'пi, singan g'ildiraklar,
yo'qolgan mahkamlash tasmalari, chamadonlarning yirtilgan tutqichlari, shuningdek,
bagajdan uzoq vaqt foydalanish natijasida eskirish va eskirish natijasida paydo bo'lgan
tirnalga п, yoriq la r, siniq lar, ch uqurlikla r, kesiklar, kirla r uchun;
.tashilgan bagajning shikastlanganligiyoki tashilgan bagajning og'irligi kamligi uсhuп,
аgаr yo'lovchi bagajning shikastlanishi yoki yetishmasligi sodir bo'|ganli9ini
Tashuvchining aybi bilan sodir bo'lganini isbotlamasa, yo'lovchiga yaxshi qadoqlangan



holda, o'g'irlik izlarisizyoki qadoqdagi shikast|arsiz yetib kelgan va yetkazib berilganda.
. Tashuvchiga bog'liq Ьо'|mа9ап holatlar, xususan, noqu|ay meteorologik sharoitlar,
tabiiy ofatlar, ruxsat etilma9an shaxs|arning tashish jarayoniga araIashuviva boshqa fors-
major holatlar tufayli yukni yetkazib berishni kechiktirish uchun;
. bagajdagi buyumlar yoki moddalarni tashish va saqlashda alohida shartlar yoki ehtiyot
сhоrа larini ta lab qiladigan maxsus xususiyatlarini saq lab qolish uch uп;
. mo'rt va nozik паrsаlаrgа zararyetkazish, pul, zargarlik buyumlari uchun;
. qimmatbaho metallar, kumush buyumlar, qimmatli qog'ozlar va ish qog'ozlari, dori-
dаrmоп|аr, kalitlar, pasportlar, shaxsiy guvohnomalar va ro'yxatdan o'tgan bagaj sifatida
qabuI qilinmaydigan boshqa паrsаlаr, bagajda bu паrsаlаr mavjudligi to'g'risida
Tashuvchiga ma'lum yoki ma'lum emasligidan qat'iy паzаr.

5З.9. Tashuvchi o'z rеуslаri va boshqa tashuvchilar tomonidan amalga oshiriladigan rеуs|аr
o'rtasida9i ulanish lаrпi ta'minlash uchun javobgar emas.

53.1О, Jadvalda va chiptada ko'rsatilgan jo'nash va kelish vaqtlari, shuningdek havo kemasinin9
turiTashuvchitomonidan kafolatlanmaydiva tashish shartnomasining sharti emas.

53.1l. Tashuvchi o'z vakolatlari doirasida Yo'lovchi va ba9ajni belgilangan jadvalga muvofiq
tashish uсhuп barcha сhоrаlаrпi ko'rishi shart.

54_modda. Yo'LovcH l JAvoBGARLIGl.

54.| Bortda yo'lovchilarning o'zini tutish qoidalariga rioya qilmaslik, shu jumladan ekipajning
taIablariga bo'ysunmaslik, tartibni buzish holat|arida Tashuvchi belgilangan tartiblarni qo'llaydi. Agar
bunday harakatlar zаrаr yetkazsa, Yo'lovchi yetkazilgan zararni, shu jumIadan uchinchi shaxslarga
to'langa п tovon пi va yo'qotilgan foyda ni qoplash majbu riyatini oladi.

54.2 Kartochka orqali to'langan chiptadan foydalanganda Yo'lovchi ushbu to'lovning
qonuniyligini kafolatlaydi. Karta egasi tomonidan nizo tufayli to'lov qaytarilgan taqdirda, yo'lovchi
Tashuvchiga yetkazilgan zаrаr uchun javobgar bo'ladi va foydalanilgan aviachiptaning qiymatini hamda
to'lovn i qaytarish bila п bog'liq ха rajatla rп i to'lash majbu riyatini oladi.

54.З Agaryo'lovchining viza qoidalariga, migratsiya talab|ariga va Ьirоп davlatga yoki davlatdan
parvoz amalga oshirilayotgan mamlakat qonunchiligining boshqa talablariga rioya qilmaganligisababli
Tashuvchiga jarimalar qo'lIanilsa, ushbu xarajatlar bilan bog'Iiq bo'lgan zаrаr vа yo'qotishlar uchun
Yo'lovchi zаrаrпi qoplash majburiyatini oladi.

54.4 Agar Yo'lovchiga davlatga kirish taqiqlangan bo'|sa, Yo'lovchi tegishli tarif bo'yicha
Tashuvchitomonidan Ьеrilgап qaytish раrvоz chiptasining narxinito'lashi shart.

54.5 Qo'l yuki yoki ro'yxatdan o'tgan bagajda taqiqlangan паrsаlаr va moddalar mavjudligi
sababli Tashuvchiga zarar yetkazilgan taqdirda Yo'Iovchi moliyaviy javobgarlikni o'z zimmasiga oladi.

S5-modda. DA'VO VА DA'VO ARIZAS| BERISH TARTIBI.

55.'l Tashish bilan bog'liq пizоlаr bo'yicha tashuvchiga da'vo qo'yishdan oldin, da'vo qilish tartibiga
riоуа qilish majburiyd ir.

55.2. Da'volar O'zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan muddatlarda taqdim etilishi
mumkin.

55.3 Agar da'vo rad etilgan bo'lsa yoki belgilangan muddatda javob olinmasa, da'vogar da'vo bilan
chiqish huquqiga ega.



55.4 Jabrlanganlar tomonidan da'vo qo'yish uchun asos bo'lishi mumkin bo'lgan holatlar va dalillar
vа shunga mos ravishda Tashuvchi, yo'lovchilar, jo'natuvchilar va bagaj oluvchilarning mulkiy
javobga rligi Ьауоп поmа (Pl R) bila n tasdiqla nadi.

55.5 Bagajni yetkazib berish kechiktirilganda, uning yetishmasligi, shikastlanganligi (buzilishi) yoki
yo'qolishi, shuningdek bagaj kvitansiyasi va bagaj raqami yorlig'ining yirtilgan kuponi ko'rsatilmagan
holda berilgan taqdirda dalolatnoma yukni qabul qilgan shaxs va Tashuvchi tomonidan imzolangan
tashish paytida nosozliklar to'g'risida tuziladi.

55.6 Bagajni tashishda nosozlik а niqla nga nda da rhol Ьауоппоmа tuziladi.
55.7 Agar bagajni oraliq punktda yoki belgilangan joyda tekshirishda, Ьауоппоmа tuzilgan

bagajning nosozliklari aniqlansa va bagaj holati ча hisobotdagi ma'lumotlar o'rtasida farq topilmasa, u

holda yangi da|o|atnoma tuzilmaydi va awal tuzilgan dalolatnoma nusxasiga bagaj holaiida hech
qanday o'zgarishlar yuz bermaganligi to'g'risida belgi qo'yiladi. Dalolatnomadagi belgi Tashuvchining
mansa bdor shaxsi (vakili)ni пg imzosi bi|an tasdiqla nadi,

55.8. Bagajga yetkazilgan zarar to'9'risidagi da'vo Xalqaro reyslarda yo'lovchi tomonidan zаrаr
aniqlangandan sо'пg darhol, lekin 7 kundan kechiktirmay, bagajni yetkazib berishni kechiktirish
to'g'risidagi da'vo esa 2'1 kundan kechiktirmay taqdim etilishi kerak.

Tashuvchining ichki reyslarida yuk qabul qilinmaganligi, unin9 shikastlanganligi yoki tarkibi
yo'qolganligi to'g'risidagi da'vo nosozlik aniqlangandan so'ng darho|Tashuvchiga berilishi kerak.

55.9 Yuqorida ko'rsatilgan muddatlarda yuborilgan da'vo bo'lmasa, tashuvchiga da'vo qo'zg'atilishi
mumkin emas.

55.1О Bagaj, аgаr u belgilangan manzilga yetib borishi kerak Ьо'lgап kundan keyingi kundan boshlab
2l kun ichida qidiruv paytida topilmasa, yo'qolgan hisoblanadi.

55.1l Yo'lovchi yoki uning vako|atli shaxsi yo'lovchi chiptasi, bagaj kvitansiyasi va hisobotini (PlR)

taqdim etgandan so'ng Tashuvchiga da'vo vа da'vo arizasi berish huquqiga ega.
Hisobotning yo'qligi, а9аr Tashuvchining vakillari Ьауоппоmа tuzishdan bosh tortgan bo'lsa, da'vo

qilish huquqidan yoki isbotlangan taqdirda da'vo qilish huquqidan mahrum qilmaydi.
55.12Tashuvchi qonun hujjatlarida belgilangan muddatlarda uni ko'rib chiqishiva agartashish to'liq

Humo Air reyslarida amalga oshirilgan bo'lsa, yo'lovchini da'vo qanoatlantirilganligi yoki rad etilganligi
haqida yozma ravishda xabardor qilishi shart. Boshqa hollarda, da'volarni ko'rib chiqish muddati boshqa
tashuvchilarning da'volarini ko'rib chiqish siyosatini hisobga olgan holda uzaytirilishi mumkin.

55.1З Da'vo arizasini tuzishda quyidagi lar e'tiborga olinishi kerak:
. Tashuvchi tashilganligi uchun to'Iangan ba9aj yo'qol9an yoki yetishmagan taqdirda,

kompensatsiya to'lash bilan birga unitashish uchun undirilgan to'lovni qaytarishishart;
. Tashuvchinin9 aybi bilan bagaj qadoqlari buzilgan hollarda, Tashuvchi yo'lovchiga qadoqlash

xarajatla riпi qop|ashi shart;
.yo'lovchi tekshirilgan bagajning faqat bir qismini olgan yoki tekshirilgan bagajning Ьir qismiga

zаrаr yetkazilgan taqdirda, Tashuvchining javobgarli9i bagajning og'irligi, yo'qolgan yoki shikastlangan
qismidan kelib chiqib belgilanadi. Shu bilan birga, а9аr tekshirilgan bagajning Ьir qismining yo'qolishi,
yetishmasligi, shikastlanganligi yoki yetkazib berishning kechikishi xuddi shu bagaj kvitantsiyas|ga
kiritilgan boshqa bagaj qismlarining qiymatiga ta'sir etsa, kompensatsiya miqdorini aniqlashda ularning
umumiy og'irligi hisobga olinadi.

Da'voyozma ravishda taqdim etilishiva uni ko'rib chiqish uchun zаrur bo'lgan Ьаrсhа ma'lumotlarni
o'z ichiga olishi kerak.

Jismoniy shaxsning da'vosi quyidagilarni o'z ichiga olishi kerak:
. da'vo qo'zg'ati l ayotga п Tash uvchi п i п g nomi;
. ariza beruvchining familiyasi, ismiva otasinin9 ismi, pochta manzili, shaxsiy elektron pochta manzili;
. da'vo uchun asos bo'lgan holatlar, da'vo mazmuni;
. tegishli hujjatlar (kvitansiya, schyot-fakturalar, cheklar va boshqalar) bilan tasdiqlangan da'Vo

uchun to'lov miqdori, uning hisob-kitobi;
. arizaga ilova qilingan hujjatlar ro'yxati.
Da'vo arizachitomonidan imzolangan yoki elektron raqamli imzo bilan tasdiq|angan bo'lishi kerak.

Da'voga arizachining shaxsinitasdiqlovchi hujjatlarning nusxalari ilova qilinishi kеrаk.



Yu ridik shaxsning da'vosida quyidagi lаr ko'rsatilishi kerak:
. da'vo qo'zg'ati layotga п Tash uvch i n i пg nom i;

, ariza beruvchi yuridik shaxsning nomi, pochta manzili, chiqish raqami va sanasi;
. da'vo uchun asos bo'lgan ho|atlar, da'vo mazmuni;
. tegishIi hujjatlar (kvitansiya, schyot-fakturaIar, cheklar va boshqalar) bilan tasdiqlangan da'vo

uchun to'Iov miqdori, uning hisob-kitobi;
.arizaga ilova qilingan hujjatlar ro'yxati.
Da'vo ariza beruvchiyuridikshaxsning rahbariyokivakolatlishaxs (vakil) tomonidan imzolangan yoki

elektron raqamli imzo bilan tasdiqlangan bo'lishi kerak.

55.15 yo'lovchining parvozlarito'g'risidagi ma'lumotlarning uchinchishaxslarga oshkor etilmasligini
ta'minlash uchun Tashuvchiga e|ektron da'vo arizasi berishda elektron imzoning mavjudIi9i majburiy
talab hisoblanadi.

55.1б Da'voga yo'lovchining kompensatsiyani talab qilish huquqini tasdiqlovchi barcha zаrчr
hujjatlar, shu jumladan chipta, to'langan bagaj kvitansiyasi, bagaj yorli9'ini yirtib tashlash kuponi, bagajni
tashish paytida nosozliklar to'g'risidagi hisobot va boshqalar ilova qilinishi kerak. Da'vo miqdori arizachi
tomonida п tasdiq Ianishi kerak.

55.17 Аgаr da'vo sanab o'tilgan hujjatlar i|ova qilinmagan holda berilgan bo'lsa,'tashuvchi ulаrпi
taqdim etish muddatini ko'rsatgan holda zаrur hujjatlarni qo'shimcha ravishda so'raydi va belgilangan
muddat o'tgandan keyin da'vo ishida mavjud Ьо'|gап hujjatlar asosida ko'rib chiqiladi.

55.1В Yo'lovchining tashuvchi tomonidan taklif qilingan kompensatsiyani naqd pulda ham,
aviachiptalarni, chegirma sertifikatlarini va boshqalarni sotib olish uchun imtiyozlar ko'rinishida qabul
qiIishi tashuvchining yetkazilgan zаrаrпi qoplash majburiyatini bajarganliginitasdiqlaydi.


